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PROCESO/AREA AUDITADO(A) DIRECCION REGIONAL MAGANGUE

PERIODO AUDITADO ENERO - SEPTIEMBRE 2020
LIDER PROCESO/AREA
AUDITADO(A) ALFREDO DE AVILA CASTELLON
Evaluar y verificar la gestion administrativa realizada por la
OBJETIVO Direccion Regional mediante la evaluacién y andlisis del plan

de accidn, los riesgos y procedimientos para determinar la
eficiencia del proceso.

La presente auditoria tiene como alcance el anélisis del
ALCANCE plan de accion, los riesgos y procedimientos ejecutados
por la regional auditada.

FECHA DE REUNION APERTURA | 7 DE OCTUBRE DE 2020

MARCO NORMATIVO

v' Constitucién Politica de Colombia.

Ley 13 de 1990: Ley por medio del cual crea el estatuto General de Pesca.

v' Decreto 4181 de 2011: Por medio del cual se escinden unas funciones del Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural INCODER y del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural,
y se crea la Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca — AUNAP

v Memorando del 25-05-16: Requisitos minimos de informe técnico.

v' Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

v' Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica.

v' Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

v' Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

v' Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

Reglamentos expedidos por la Autoridad Competente.

v" Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

<

\

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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METODOLOGIA

La metodologia implica la verificacion y andlisis de documentos a través de pruebas selectivas y entrevistas
con los servidores publicos del proceso auditado. En este orden de ideas, se tuvo en cuenta las siguientes
actividades contempladas en el plan de auditoria para el proceso auditado, asi:

Realizar reunion de inicio

Realizar requerimiento inicial de informacidn, determinar criterios, muestra y pruebas de auditoria
Disefio de las pruebas de auditorias

Desarrollo de observaciones. (Se pueden establecer reuniones previas y Comunicaciones
Preliminares del trabajo de Auditoria)

Elaborar y comunicar el informe preliminar de auditoria interna

Responder al informe preliminar de auditoria interna

Realizar la reunion de cierre y comunicar el informe final de auditoria interna

ANANENEN

SNV

DESARROLLO

La apertura de la presente auditoria se dio en el marco de la reunién de inicio, con la presencia del Director
Regional (via meet), el asesor con funciones de control interno (via meet) y los funcionarios de la direccion
regional Magangueé.

Teniendo en cuenta la informacion solicitada y los temas a desarrollar en la presente auditoria, se analizaron
los siguientes aspectos:

ASPECTOS VERIFICADOS

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VERSION 3 DE LA DIRECION REGIONAL
MAGANGUE VIGENCIA 2020.

Revisado el marco normativo relacionados con la creacion de la AUNAP y lo que trata con las Funciones del
Director Regional en el Articulo 17 del decreto 4181 de 2013 establece que:

“Son funciones de las Direcciones Regionales, las siguientes:

1. Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos de competencia de la AUNAP en
su correspondiente jurisdiccion, de conformidad con los lineamientos y delegaciones
sefialados por el Director General y adelantar el seguimiento y evaluacién de los mismos

2. Ordenar los gastos, realizar las operaciones y gestionar los convenios y contratos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funciones de la AUNAP en su ambito de
competencia, de conformidad con la delegacion expresa que disponga el Director General.

3. Participar en la formulacién de planes y programas, con el objeto de garantizar la
articulacion institucional y de organizaciones publicas, privadas y sociales, teniendo en
cuenta la perspectiva regional y local.

(...

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.



, Cédigo: FT-CI-001
AUNAP PROCESO DE CONTROL INTERNO A LA GESTION [ Version: 1

) - AUTORDAD NACIOMAL Fecha: 15 de enero de

). DE ACUICUTURA Y FESCA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 2019
Pagina: 3 de 3

6. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes, programas y proyectos
adelantados en su jurisdiccién, presentar los informes correspondientes y apoyar la
evaluacion de impacto de las acciones institucionales.”.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Plan de Accion version 3.

PROCESO i o UNIDAD DE META
ASOCIADO AREA LIDER ACTIVIDAD MEDIDA INDICADOR PRINCIPAL VIGENCIA ACCION/ACTIVIDAD PERIODICIDAD | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE
-} -} - | -} -} -} -}
4 ﬁ‘isiir;igi fa Regional Realizar los operativos de inspeccion, Namero Operativos de inspeccion, vigilancia y 186 Realizar operativos de control Trimestral 30 60 50
pecciony Magangué vigilancia y control. u control realizados P
vigilancia
Numero de eventos de divulgacion y
Gestion de la Regional Implementar las estrategias de Namero de eventos realizados/Namero de socializacion nivel nacional en pro de disminuir
43 administracion y g socializacion y Divulgacion a la Namero 55 las malas practicas,en el ejercicio del control y Trimestral 5 25 20
Magangué . eventos programados J . L
fomento comunidad vigilancia preventiva de la actividad pesquera y
acuicula
Gestion de la Regional Regular el maneio y el eiercicio de la Numero de pescadores artesanales
44 administracion y Ma ga ue aclisi dad pes uerla y de IJa acuicultura Namero formalizados/Numero de pescadores 4.500 Numero de pescadores formalizados Trimestral 1125 1125 1000
fomento ‘gang pesql y . artesanales programados para formalizar
Gestion de la Regional Generar acciones de fomento para la Capacitacion a los grupos de interes en
45 administracién y Ma ga ué pesca, la acuicultura y sus actividades Namero Organizaciones atendidas 120 asociatividad y normatividad para el ejercicio de Trimestral 7 43 20
fomento gang conexas. la acuicultura, pesca y actividades conexas
Gestion de la Regional Realizar acciones de divulgacion y Numero de asociaciones N d c tad P
46 administracién y egiona’ formalizacion de la actividad pesquera Namero capacitadas/Numero asociaciones 2.500 lumero de personas Capacitacas en Pescay Trimestral 5 13 10
Magangué N Acuicultura las cuales corresponde 2500
fomento y de la acuicultura. programadas
47 agmeisr:ig:ai?él: Regional Reguiar el manejo y el ejercicio de la Numero Actos Administrativos Notificados 40 Regular el manejo y el ejercicio de la actividad Trimestral 400 750 500
fomento y Magangué actividad pesquera y de la acuicultura. o pesquera y de la acuicultura

Imagen 1: Plan de Accidn Direccidon Regional Magangé 2020

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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PLANEADO- EJECUTAI

50,0

B % DE CUMF’- SOPORTES DEL RESPONSABLE

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
1l TRIMESTRE

El responsable reporta 62 operativos en general; a) 25 operativos de decomisos, b) 10 Operativos a embarcaciones c) 27 Operativos a comerciantes ,
descriminados asi: Mes de Julio se realizo 12 operativos de decomisos en el municipio de Magangué 10 Y Pinillos 2; 12 de comerciantes en Magangue 8. Y

PINILLOS 4. Mes de Agosto se hizo 4 operativos de Decomisos en el municipio de magangue y 12 operativos a comerciantes pesqueros y 4 a
embarcaciones, San marcos 2 de iones Y 2 Mes de { e 9 op e isos, en municipio de Magangué 8 y 1 pinillos; a|
comerciantes 3; 2 en Mompox y 1 en el banco; a embarcaciones 6, 1 en Mompox y 5 en el Banco. Las evidencias estan en los formatos FT-IV-004 VERSION 3,

Las evidencias enviadas por el responsable no deja claridad
del numero de operativos realizados por la Direccion

Regional, ya que muchos de los operativos se soportan con
formatos acta de donacion y no con los formatos!

% CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO TOTAL I~

actas de donacién formato FT-IV-002 VERSION 3; formato de Inspeccion y Vigilancia a la Pesca Artesanal (embarcaciones) FT-IV-007 y formato de Inspeccion|
y Vigilancia a la comercializacion de Productos pesqueros FT-IV-001 VERSION 3 estan escaneados y son anexados a dicho informe en PDF. Es de anotar,
que hubo un incremento en los Operativos ejecutados, debido a las muchas solicitudes de las diferentes asociaciones y alcaldias (umatas) denunciando las
malas practicas de pesca en las cienagas de la Jurisdiccion de Magangue; por lo que tuvimos que cumplir con dichas peticiones urgentes e imprevistas,
Tambien hay que anotar, que en este trimestre es la veda del Bagre (15 septiembre a 15 de Octubre), lo que incrementa los operativos ejecutados.

asi las cosas no se pueden aceptar como operativos.

Se recomienda realizar capacitaciénes con el area de
inspeccion y vigilancia.

s en los p imientos internos de la entidad,

43

58

Se hizo 58 eventos de divulgacién y socializacién en pro de disminuir las malas practicas en el ejercicio del Control y vigilancia preventiva de la actividad
Pesquera y Acuicola. 1. Julio se hizo 24 eventos en los municipios, distribuidos asi: En el Banco 8; en Altos del Rosario 1, Cicuco 6, San Marcos 3, Pinillos 2,
Majagual 3 y Magangue 1; 2. Agosto se hizo 15 eventos: 1 en el municipio de Pinillos , 5 en el Banco, San Marcos 1, Magangue 5y Mompox 3. 3. Septiembre
se hizo 19 ; en el banco Magdalena 11, 1 en Magangue, 1 San Fernando, 2 en San Marcos y 4 en Pinillos. Las evidencias son los Formato de asistencia FT-DE;
003 VERSION 01 que estan escaneados y son anexados a dicho informe en pdf. Podemos anotar, que el numero de eventos de divulgacién se incremento en
este trimestre, debido a muchos factores: La necesidad de las asociaciones de sensibilizar a todas las comunidades pesqueras sobre las buenas practicas de
la pesca Artesanal (Normatividad), debido a los constante pirateria y arrastre con artes no permitidos a las diferentes cienagas y Rios. Otro factor es que en
este trimestre esta la veda del Bagre (15 septiembre al 15 de Octubre) y por lo tanto, se tuvo que socializar y sensibiliar la norma Pesquera Sobre la Veda del
Bagre antes y en plena periodo de la Veda, por lo que hubo que tambien a es ir ientes y otros.

44

1.000,0

1006

Se realizaron 1006 carnet a los Pescadores de la Regional 1. Mes de Julio 226 carnet expedidos en los municipio de MAGANGUE 52, Achi 1, Mompox 29, San
Jacinto 73, San Marcos 30, Pinillos 40 y Cicuco 1. 2. Mes de Agosto 371 carnet expedidos en los municipios de Montecristo 1, Magangué 62, San Jacinto del
Cauca 23, Mompox 44, Banco magdal 96, San Marcos 47, y Talaigua 98 3. mes de { e 409 carnet I en los municipios de Magangue 28,
Pinillos 14, 30 San Marcos, 1 Cicuco , 192 El Banco, Achi 32, Sucre Sucre 1, Mompox 13, San Jacinto 12, San Martin de Loba 54 y Barranco Loba 32. Los
soportes son la relacion de la base de datos de los listados de pescadores artesanales carnetizados que se presentan en el informe de Administracion y
Fomento, anexo base de dato de listados de pescadores carnetizados. Cabe anotar, que el numero de carnet en este trimestre incremento debido a que: 1.
No podemos decirle que no a los usuarios que hacen dichas solicitudes de formali: 6N o i i6n como ; el gobierno a traves de decretos y
R nes a mar que todo debe estar identificado como tal y eso es lo que estamos haciento. 2. Una Solicitud de carnetizacion a las|
asociaciones con numero determinado de socios, debemos darle cumplimiento a esa solicitud como PQRS y nunca rechazarla. Es por esto, que muchas veces
se incrementa el numero de carnet ejecutados. A todo esto le sumamos las solicitudes imprevistas.

45

20,0

27

Se hizo un total de 27 capacitaciones en Asociatividad y normatividad para el ejercicio de la Acuicultura, Pesca y actividades conexas. Mes de Julio 17, en
LOS MUNICIPIOS DE Pinillos 7 Asociaciones (Asoagropesca , Asopearpa, Asoprocafio, Mucopesar,, Asocarbol, Asopesun y Asomantequeira); en Achi 1
Amvipuve, San Jacinto del Cauca 1 Asapaso, Magangue 2 Asopesancor y Asoagropespan, Banco 3 Asociacion de Mujeres Rurales de Minchiquejo; Asociacion|
12 de Octubre y Asociacién de Mujeres Rurales del corregimiento de los Negritos, Mompox 2 -Asotaperin y Caimito 1 Apasma 2. Mes de Agosto 7
capacitaciones en los municipio Pinillos 1 , en Magangue 2 -Agropes, Banco 2 a la Asociacion de Pescadores de Belen, en Cicuco 1 -Asopezaalob. en San
Jacinto del Cauca 1- Asapev. Las evidencias son los Formato de asistencia FT-DE-003 VERSION 01 y en donde se describe las respectivas asociaciones; las
cuales estan escaneados y son anexados a dicho informe en pdf. El numero de itacion en asociatividad ir ) en este trimestre, debido a que hubo|
muchas asociaciones que no pudieron recibir capacitaciones en asociatividad en el segundo trimestre, por que estaba el covid-19 en un 95% aproximado para
contagio y esto impidio capacitarse en dicho trimestre . Realizandose estas capacitaciones de las asociaciones en este tercer trimestre (Julio a septiembre de
2020), por lo tanto se incremento el niimero de capacitaciones en asociatividad.

46

10,0

10

Se recepciono 10 solicitudes de permisos de los cuales se dieron 10 Actos administrativos; de oficinas centrales a nuestra Regional. 1. Resolucion No 1360-

MONTEGRANDE DEL PUEBLO ZENU permiso de cultivo. 4. 1536 de 1478/2020 MANUEL ANTONIO DIAZ CARCAMO, PESQUERA GRAN IZA permiso de|

artesanal. 7. Resolucion 1657 1/9/2020 ASOCIACION AGRICOLA Y PESQUERA DE SAN FRANCISCO DE LOBA, ASOPESAFLO. 8. Resolucién 1739

de las Resoluciones antes mencionadas en PDF , Se cumplio con la meta programada.

21/07/2020, permiso de Cultivo ASOCIACION DE PRODUCTORES DE LOS NISPEROS-ASOPRONIS . 2. Resolucion No 1429 -29/7/2020 permiso de Cultivo|Se recomienda ajustar las metas trimestrales, ya que no se;
ASOCIACION DE MUJERES NUEVO HORIZONTE CORREGIMIENTO DE LOS NISPEROS-ASOMUNIS. 3. Resolucién 1482 de 6/8/2020 COMUNIDAD |ve relacién con la meta global

comercializacion. 5. Resolucion 1569 de 197872020 ASOCIACION DE PESCADORES DE YATI -ASOPESCAYA permiso de pesca comercial artesanal. 6.|Las metas se encuentran cruzadas con la actividad numero
Resolucion 1570 de 19/8/2020 ASOCIACION DE AVICULTORES, AGRICULTORES Y PISCICULTORES DE BUENOS AIRES permiso de pesca comercial| 47

10/9/2020 ASOCIACION DE JOVENES AGROPECUARIOS DE YATI BOLIVAR “AGROYABOL. 9. Resolucion 1776 15/9/2020 ASOCIACION DE|Se recomienda ajustar el indicador y la actividad ya que el
AGRICULTORES Y PESQUEROS DE PALENQUITO EN LIQUIDACION “ASOAPESPAI permiso de pesca comercial artesanal. 10. Resolucion 1874 de indicador se refiere a asociaciones y la actividad a personas
30/9/2020 EN TRAMITE ASOCIACION DE PESCADORES DE YATI “ASOPESCAYA” PERMISO DE PESCA ARTESANAL.  Los soportes son os anexos|capacitadas y no tiene relacion.

47

500,0

955

Se capacito un total de 955 entre pescadores artesanales y acuicultores en Pesca y Acuicultura . 1 .JULIO se capacitaron 428 personas entre los municipios
de Magangue, CICUCO, EL BANCO, MOMPOX, SAN MARCOS Y CAIMITO. 2. MES DE AGOSTO 288 personas capacitadas en los municipios de
MOMPOX, PINILLOS, MAGANGUE, EL BANCO, CICUCO Y SAN JACINTO. 3. SEPTIEMBRE capacito 239 personas en los municipios de Magangue.
Banco, Pinillos, Mompox, San Marcos, y San Fernando. Las evidencias son los Formato de asistencia FT-DE-003 VERSION 01 que estan escaneados y son
anexados a dicho informe en pdf. Es de anotar ,que el numero de personas capacidadas de pescadores artesanales y acuicultores se incremento, debldo a el
contagio del COVID 19, el cual no nos dejo cumplir la meta del segundo trimestre; realizandose estas itaciones a personas y acui €es, e
este tercer trimestre, cumpliendo tambien con los lineamientos o acuerdos entre los directores Regionales Planeaciéon y administracion y Fomento e Inspeccion
y Vigilancia. Todo lo anterior obedece a la Pandemia que estamos viviendo en el Mundo.

Se recomienda ajustar las metas trimestrales, ya que no se
ve relacion con la meta global.

'|Las metas se encuentran cruzadas con la actividad numero
Se recomienda ajustar la actividad, ya que la expedicién de

los actos administrativos es realizado por el nivel central y!
no por la Direccion Regional.

Imagen 1: Plan de Accion Direccién Regional Magangé 2020

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Una vez realizado el seguimiento de las actividades contempladas en el Plan de Accién a la Direccion Regional
Magangué se puede observar el incumplimiento de la actividad nimero 42 ya que las evidencias enviadas por
el responsable no deja claridad del nimero de operativos realizados por la Direccion Regional, ya que muchos
de los operativos se soportan con formatos acta de donacién y no con los formatos establecidos en los
procedimientos internos de la entidad, asi las cosas, no se pueden aceptar como operativos. Ver Observacién

No. 3

EVALUACION PROCESO DE ATENCION AL COUDADANO

Para el analisis y verificacion de la trazabilidad de las PQRSD el auditado suministré las carpetas que contenian
los soportes de solicitud y respuesta de las PQRSD, junto con una base de datos que contenia 138 registros

de PQRSD y asesorias.

Se evidencia formato Reportes de Asesorias con Cédigo FT-AT-003 con vigencia desde el 16/04/2019, donde
se observa registros de entrega de permisos lo cual no corresponde al objetivo del formato que son las
asesorias, por ejemplo: el sefior José Cabrera reclamando un carnet de pesca el dia 20 de marzo de 2020.
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Imagen: 2. Formato Reporte de Asesoria direccion regional Magangué

OBSERVACION 1:

Se evidencié el mal uso del formato de Asesorias con Cdodigo FT-AT-003 con vigencia desde el 16/04/2019.
Ya que se utiliza para registrar entregas de carnet o permisos, desviandose del objetivo del formato que es
registrar las asesorias que requieran los ciudadanos. Lo anterior obedece a la falta de conocimiento para
diligenciar dicho formato y que puede ocasionar errores en la informacién que alimenta los indicadores en el
nivel central que son insumos para la toma de decisiones.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
Después de haber realizado la revision de su informe a la Regional Magangué, hemos considerado aceptar las

observaciones de su auditoria, y tendremos todos los puntos en cuenta para un mejoramiento y cumplimiento en las
actividades que se realizan en la regional.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:
El equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA, COMUNICADA COMO HALLAZGO.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de |
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.

a
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Formato de Seguimiento y Control de PQRSD
Se observo que existen errores en el diligenciamiento del Formato Seguimiento y Control de PQRSD ya que
se estan registrando fechas de respuestas que no coinciden con la verdadera respuesta, por ejemplo:

Caso del Sefior Samir Enrique Hurtado Villanueva, el dia 17/01/2020 realiza una peticién bajo radicado
E2020DRMO000001 como se muestra en la siguiente imagen:

]
Magangue - Bolivar, Enero de 2020. ..!!'.,',‘","lnll,”m'J'!{!'c’!"/.n‘,!y!!!'.“m

A
Sunto Q.CL-‘MQ-I}:\ AC\I\\sYﬁtEALg SCONoCIMEN

SENOR:
DIRECTOR DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y P

E -
DE COLOMBIA - NIT No- 900.479.669-8. SRR
L. €

Imagen: 3. Radicado de entrada del sefior Samir Enrique Hurtado Villanueva

En el Formato de Seguimiento y Control de PQRSD registra fecha de respuesta el 24/01/2020;

PLANILLA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD

REGIONAL ~ Nro. De ~| CIUDADANO / GRUPO DE INTERE -7 DESCRIPCION - FECHAINICIO ~ - FECHA DE RESPUESTA - [
RECLAMACION ADMINISTRATIVA-
RECONOCIMIENTO DE RELACION

SAMIR ENRIQUE HURTADO LABORAL,CONSECUENTE PAGO DE
M é E2020DRM0O00001 |VILLANUEVA PRESTACION SOCIAL, SANCION 20/01/2020 9/02/2020 24/01/2020

Imagen: 4. Formato de Seguimiento y Control de PQRSD

Respuesta que esta amparada bajo el Oficio con referencia AUNAP - DRM — 0001 con radicado
S2020DRMO00001 como lo muestra la siguiente imagen:

AUNAP B o

200124 1.00.09
‘S200DRW0CO001

156 T anueva

AUNAP-DRM-0001 B R A TSR AR EcoNeCIvIE . -
. \ s Fecha: 2020-01-24 “1.00,09
Magangué, 24 de Enero del 2020 i 2 a2i2 Recdicado: S2020DRM000001
o0 Nc Folos: 1
R LT TR T AT
SAMIR ENRIQUE HURTADO VILLANUEVA ll
Barrio Sur calle de la Registraduria - calle 6 N° 3-30 Qe'nlmrn ALFREDO DE AVILA CASTELLOI
Teléfono: 3007672644 Ces: snatario: SAMIR E\fmo. E HUR™ ﬁi) i EVA
As.nto RECLAMACION ADVI\!ST?A I»/A R CO\C’IW:
Asunto: Reclamacion Admini

cimiento de relacién laboral, consecuente pago
de prestacion social, sani al

Cordial Saludo,

Atentamen ente, ]‘

,/,/"
|

ALFREDO DE AVI/A CASTELLON
Director Qe{.,l)””l*ﬁip’l"gx« ()

/A
N/A

Proyectd: Isarlis Mora Lagares
VoBo: N/A

Imagen: 5. Respuesta de la Direccién Regional Magangué

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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En la anterior imagen se observa que la respuesta indica que la PQRSD fue remitida al nivel central para efecto
que sea estudiado y dando cierre a la PQRSD. Sin embargo, siguiendo con la revision de la carpeta se
evidencia otra respuesta a la solicitud del Sefior Samir, la cual se evidencia por medio de oficio AUNAP —OAJ
-06 — 2020 con numero de radicado S2020NCOOCO071.

AUNAP

AUNAP - 0AJ-06 -2020 o
ec1a 20207 30 6 3245

“ 'j;;““ e 13 Fecra; 20200730 “6 3245
Bogota, ORS00 000 A b findichde: SIIRINCINCOT?

Rerliarte L ARDLAASDLA Nc Foles: 7

W
alanic. SALIR FARIQ. £ H
— i l” lII ll"'“'"ll ll H ' "I"l"'l "II'"'“ I"
Sefor

Des
A, -m RESP_ESTA
gﬁ Werte: VIGUEL A\GEL ARDILA ASDILA
SAMIR ENRIQUE HURTADO VILLANUEVA inic. RESP_ESTA A SO0 STCE & Re-

Asuntc RESPLESTA A SOLICTLE OE qc\_um:(r\: ALl

Barrio Sur calle de la Registraduria o calle 6 No. 3-30
Telefono Celular 3007672644

Magang

é (Bolivar)

Asunto: Respuesta a solicitud de reclamacién administrativa ~ reconocimiento de relacién laboral y
consecuente pago de prestaciones sociales, sanciones e indemnizaciones.

Mediante la presente me permito dar respuesta a su solicitud del asunto, radicada bajo el numerc

E202DRMO000001 del 17/01/2020, para lo cual me permito hacer las siguientes precisiones

Imagen: 6. Respuesta de la Oficina Juridica al sefior Samir Enrique Hurtado Villanueva

Teniendo en cuenta lo anterior se puede concluir que la verdadera respuesta a la solicitud con radicado
E2020DRMO000001 es la realizada bajo la referencia AUNAP—OAJ-06—2020 con numero de radicado
S2020NCOOCO071 con fecha del 2020-01-30 realizado por la oficina Juridica.

Caso Maria Margarita cafiavera
Entrada

Radicado: E2020DRM0000029
Fecha: 2020-03-06

Motivo: Solicitud de permiso de pesca

! ! m 4 Fecha. 2020-03-06 09.41.05
¥ E

= Rec cado: E20200RV00002¢

Nec Foles: 4

Remitente MARIA MARGARITA CASA ‘EﬂA IAﬂA ETA
Destiratario ALFREDQ DE AVILA CASTE
Asunto SOUCITUD D PERMISO CE °E5..A CCM RCIAL

Imagen: 7. Radicado de entrada de la sefiora Maria Margarita cafiavera

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Registro en el Formato de Seguimiento y Control de PQRSD

PLANILLA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD
REGIONAL -~ Nro. De ~| CIUDADANO / GRUPO DE INTERE 7 DESCRIPCION - FECHAINICIO  ~ - FECHA DE RESPUESTA ~

Imagen: 8. Formato de Seguimiento y Control de PQRSD

Respuesta Direccion Regional Magangué
Salida

Radicado: S2020DRM000027

Fecha: 2020-04-20

AUNAP
e awq Focha: 202004-20 1627.27 = = Fache. 2020-04-20 182727
:::::: $20200RV00227 ':! Recicado: $20200RV000027

AUNAP-DRM-0027 O e

B SRR AR CASTELON g l' I "I'"'III “u II"I".'I"I. n
ART*A CARAVEAA 2
Magangus, As.nio’ PERMISO DE SESCA COVERCIAL ARTESANAL DE

Remitenta ALFREDO JE AVILA CASTE
Cestratario: MARIA IGARITA Ciﬂ L/!Ch ETA

R A ZABAL
Sefiora As.nto PERMISO DE =Es.A COMERCIAL ARTESANAL DE

MARIA MARGARITA CANAVERA ZABALETA
Representante Legal de Asovido

Teléfono: 3116139080
Montecristo- Bolivar- Colombia

Asunto: RESPUESTA PETICION // PERMISO DE PESCA COMERCIAL ARTESANAL DE FECHA
06/03/2020.

Cordial Saludo,

En atencion al asunto de 1r¢ferrn n ne
expedicion de nuevo F
documentacion ar
de Bogota, para
aprobacion

s permitimos informarle, que su peticién sobr

onjunto or
jad, ubicada en la c
evisado y analizada su viabilidad de

Atentamente

—T] ’
4 /
-
AL 0 DE AVILA CASTELLON

Director Regional Magangue (A)

Abogado Contratista

Imagen: 9. Respuesta de la Direccion Regional Magangué

Nuevamente se observa una constancia donde se le indica al permisionario sobre la remisién de su tramite a
la sede central de la entidad.
Finalmente, no se encontrd registro de notificacion al solicitante la terminacion de su tramite.

Caso Honorio Miguel Martinez Romero, Rep. Legal ASOAGROPEZSAN
Entrada

Radicado: E2020DRM000072

Fecha: 2020-06-23

Motivo: Solicitud de permiso de pesca artesanal.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Fecha: 2020-06-23 09:28:59
Radicado: E2020DRM000072

A
ST
No Folios: 1

01N OO RO 1

Remitente: HONORIO MIGUEL MARTINEZ ROMERO
Destinatario: ALFREDO DE AVILA CASTELLON

Asunto: SOLICITUD DE CARNET DE PESCA ARTESANAL San Marcos, 19 de Junio 2020

br.
ALFREDO DE AVILA CASTELLON

Director AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y PESCA

Fecha: 2020-06-23 09:28:59
Radicado: E2020DRM000072
No Folios: 1

Remitente: HONORIO MIGUEL MARTINEZ ROMERO

AUNAP

Destinatario: ALFREDO DE AVILA CASTELL

E ON
AUNAP Regional Magangue Asunto: SOLICITUD DE CARNET DE PESCA ARTESANAL

Cordial Saludo,

Yo HONORIO MIGUEL MARTINEZ ROMERO, identificada con cedula de ciudadania No
10.880.189, en calidad de representante legal de ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS Y PISCICOLAS DEL SAN JORGE ASOAGROPEZSAN, me dirijo a usted de la
manera mds respetuosa para solicitarle la expedicién de los respectivos permisos de pesca
artesanal (CARNETS) a los miembros de la asociacién a la cual represento.

Cordialmente,

2 ,)/élf nez_
R el MARTINEZ ROMERO

Rep. Legal ASOAGROPEZSAN
€.C10.880.189

Imagen: 10. Radicado de entrada del sefior Honorio Miguel Martinez Romero

Registro en el Formato de Seguimiento y Control de PQRSD

PLANILLA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD

REGIONAL ~

Nro. De RADICADO ~ | CIUDADANO / GRUPO DE INTERE .7 DESCRIPCION - FECHAINICIO ~ ] FECHA DE RESPUESTA ~
HONOQORIO MIGUEL MARTINEZ SOLICITUD DE CARNET DE PESCA
Magangué E2020DRMO000072 ROMERO ARTESANAL 24/06/2020 15/07/2020 23/07/2020

Imagen: 11. Formato de Seguimiento y Control de PQRSD

Respuesta Direccion Regional Magangué
Salida

Radicado: S2020DRM000050

Fecha: 2020-06-23

Fecha: 2020-06-23 09:42:19
Radicado: S2020DRM000050
No Folios: 1

Remitente: ALFREDO DE AVILA CASTELLON
Destinatario: HONORIO MIGUEL MARTINEZ ROMERO
Asunto: CONSTANCIA DE TRAMITE DE CARNET DE PESCA

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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AUNAP AR omenocn

8 No Flios: 1

10 RO AR T

ALFREDO DE AVILA CASTELLON
Destinstano: HONORIO MIGUEL MARTINEZ ROMERO
Asunto:. CONSTANCIA DE TRAMITE DE CARNET DE PESCA

IGUEL MARTINEZ ROMERO

de wamie de carnet de pesca

ALFREDO DE AVILA CASTELLON

dida transitor a para prevenic y controlar la prepagacién ce la enfermedad Anexos: NiA

antericr la AUNAP da constancia que en i Direccién Regional
amile el carnel de pesca arlesanal con fines de consumo de

siguen.es

identificacion

€l camy
A

0
odos

Imagen: 12. Respuesta de la Direccién Regional Magangué

Nuevamente se observa una constancia donde se le indica al permisionario que su solicitud se encuentra en
tramite.

OBSERVACION 2:

El equipo auditor evidencio errores en el diligenciamiento del Formato Seguimiento y Control de PQRSD ya
gue se estan registrando respuestas las cuales no resuelven el requerimiento del ciudadano. Incumpliendo el
Procedimiento de Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncia con codigo PR-AT-001, lo anterior
obedece a desconocimiento de dicho documento, lo que puede generar informacién errénea en los informes
de PQRDS realizados por el nivel central.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Después de haber realizado la revision de su informe a la Regional Magangué, hemos considerado aceptar las
observaciones de su auditoria, y tendremos todos los puntos en cuenta para un mejoramiento y cumplimiento en las
actividades que se realizan en la regional.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:
El equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA, COMUNICADA COMO HALLAZGO.

GESTION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Continuando el desarrollo de la Auditoria, fueron seleccionadas muestras de los operativos realizados por la
Direccién Regional Magangué encontrdndose que muchos operativos son soportados con Formatos Actas de
Decomiso Preventivo (Imagen) sin diligenciar los formatos previos tales como:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Formato de inspeccion y vigilancia a la comercializacion de productos pesqueros de consumo - FT-IV-001

Formato inspeccién y vigilancia a la actividad acuicola - FT-1V-006

Formato inspeccion y vigilancia a la pesca artesanal - FT-1V-007

Formato de inspeccidn a embarcacion pesquera-arribo - FT-1V-018

Formato inspeccién a embarcacion pesquera-zarpe - FT-1V-024

Formato inspeccién embarcacién de carga - FT-1V-023

Formato de inspeccién a embarcacion pesquera - FT-1V-025
Formatos que de acuerdo a los procedimientos internos del proceso de Gestion de Inspeccién y Vigilancia
deben diligenciarse antes de realizar el decomiso preventivo.

AUNAP

:
L AUNAP |

videnits | Poodiols gila Pl $desd
e | Al Brfz £ J.,“P Codss Conn 442 e Ly, Bbsiiir

‘DATOS DEL PRESUNTO INFRACTOR . —
z [ Ospgs /-\(wa’wﬁ Cortlle o
\ ' et et [, € 759 55 | ]
\ Decoiin del D I3anicoSee s

Cegocenec

e e

Imagen 13: Formato Acta de Decomiso Preventivo

Es decir, la Direccidon Regional Magangué, debe dejar evidencia de una inspeccion previa antes de realizar el
decomiso preventivo, tal como lo especifican los procedimientos internos.

OBSERVACION 3:

Se observo que no se estan diligenciando los formatos previos a un decomiso preventivo por parte de los
funcionarios de la Direccion Regional, incumpliendo los procedimientos internos del proceso, lo anterior debido
al desconocimiento de los procedimientos aprobados. Lo que puede generar un reproceso administrativo al
momento de realizar los procesos administrativos que haya lugar.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Después de haber realizado la revision de su informe a la Regional Magangué, hemos considerado aceptar las
observaciones de su auditoria, y tendremos todos los puntos en cuenta para un mejoramiento y cumplimiento en las
actividades que se realizan en la regional.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:
El equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA, COMUNICADA COMO HALLAZGO.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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RESUMEN DE HALLAZGOS

HALLAZGO 1:

Se evidencié el mal uso del formato de Asesorias con Cddigo FT-AT-003 con vigencia desde el 16/04/2019.
Ya que se utiliza para registrar entregas de carnet o permisos, desviandose del objetivo del formato que es
registrar las asesorias que requieran los ciudadanos. Lo anterior obedece a la falta de conocimiento para
diligenciar dicho formato y que puede ocasionar errores en la informacién que alimenta los indicadores en el
nivel central que son insumos para la toma de decisiones.

HALLAZGO 2:

El equipo auditor evidencié que errores en el diligenciamiento del Formato Seguimiento y Control de PQRSD
ya que se estan registrando respuestas las cuales no resuelven el requerimiento del ciudadano. Incumpliendo
el Procedimiento de Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncia con cédigo PR-AT-001, lo anterior
obedece a desconocimiento de dicho documento, lo que puede generar informacién errénea en los informes
de PQRDS realizados por el nivel central.

HALLAZGO 3:

Se observo que no se estan diligenciando los formatos previos a un decomiso preventivo por parte de los
funcionarios de la Direccién Regional incumpliendo los procedimientos internos del proceso, lo anterior debido
al desconocimiento de los procedimientos aprobados. Lo que puede generar un reproceso administrativo al
momento de realizar los procesos administrativos que haya lugar.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda al auditado que al momento de contestar una PQRSD cite el nUmero de radicacion y
fecha de la solicitud inicial, con el fin llevar una trazabilidad del tramite.

e Se recomienda solicitar una nueva capacitacion virtual al proceso de atencién al ciudadano con el
propdsito de mejorar la atencion de las PQRSD

e Se recomienda aplicar los procedimientos establecidos por el proceso de Gestion de Inspeccion y
Vigilancia, tal como se encuentran documentados.

FORTALEZAS

e Se destaca que la regional cuenta con personal muy amable y dedicado al trabajo.
e Se resalta la buena organizacion en la informacién de la direccion regional en cuanto a toda la
operacion de la Regional y sus oficinas.

CONCLUSIONES

El equipo auditor manifiesta que las conclusiones de la presente auditoria estan contempladas y resumidas en
las OBSERVACIONES, que fueron planteadas como HALLAZGOS.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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INSTRUCCIONES PARA EL AUDITADO (solo si hay hallazgos)

De conformidad con el procedimiento Auditoria, el auditado cuenta con cinco (5) dias habiles improrrogables a
partir del recibo del informe final de auditoria interna para formular el plan de mejoramiento, para lo cual deben
diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento.

FECHA DE REMISION DEL INFORME 14 DE DICIEMBRE DEL 2020
EQUIPO AUDITOR
NOMBRE FIRMA
AUDITOR LIDER Euripides Gonzélez Ordofiez (Firmado el Original)
AUDITOR Andrés Arturo Ofiate Mendoza (Firmado el Original)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.



