AUNAP Euripides Gonzalez <euripides.gonzalez@aunap.gov.co>
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A DE A (TURA ¥ PESCA

Informe final de auditoria interna a la Direccidn Regional Villavicencio

Euripides Gonzalez <euripides.gonzalez@aunap.gov.co> 25 de noviembre de 2024, 11:58
Para: Karen Elena Mejia Pifierez <karen.mejia@aunap.gov.co>, Tania Marcela Penafiel Rocha
<tania.penafiel@aunap.gov.co>, Fabio Antonio Ballesteros Pinto <fabio.ballesteros@aunap.gov.co>, Ronal Jose Fortich
Rodelo <ronal.fortich@aunap.gov.co>, Hubert Alberto Tarriba Perez <hubert.tarriba@aunap.gov.co>, Luis Fernando
Anichiarico Lopez <luis.anichiarico@aunap.gov.co>, Jose Jaime Azar Molina <jose.azar@aunap.gov.co>, Alfonso Espinel
Beltran <alfonso.espinel@aunap.gov.co>

Buenos dias respetados Doctores.

A través del presente, muy respetuosamente remito el informe final de auditoria interna a la Direccion Regional
Villavicencio para su conocimiento y fines pertinentes.

De conformidad con el procedimiento auditoria interna, el auditado cuenta con cinco (5) dias habiles improrrogables a
partir del recibo del informe final de auditoria interna para formular el plan de mejoramiento, para lo cual se debe
diligenciar el formato de plan de mejoramiento.

Se aclara:

¢ La accién de mejora para abordar el hallazgo 1 corresponde al grupo de gestién administrativa.

¢ La accidén de mejora para abordar el hallazgo 2 corresponde a la Direccién Regional Villavicencio y al grupo de
gestion administrativa, cada cual en su ambito.

* Las acciones de mejora para abordar los demas hallazgos corresponden a la Direccion Regional Villavicencio.

Atentamente,

EURIPIDES GONZALEZ ORDONEZ
Asesor con funciones de control interno
euripides.gonzalez@aunap.gov.co
Teléfono: (601) 3770500 Ext: 1027
Edificio UGI Calle 40A 13 -09 Piso 14
www.aunap.gov.co

2 adjuntos

ﬂ 12024NC004800.pdf
788K

@ PLAN DE MEJORAMIENTO.xIsx
28K


mailto:euripides.gonzalez@aunap.gov.co
mailto:euripides.gonzalez@aunap.gov.co
http://www.aunap.gov.co/
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=0b90049077&view=att&th=19364426f118aee1&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m3x9qgv20&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=0b90049077&view=att&th=19364426f118aee1&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m3x9qgv20&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=0b90049077&view=att&th=19364426f118aee1&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_m3x9ucy71&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=0b90049077&view=att&th=19364426f118aee1&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_m3x9ucy71&safe=1&zw

AUNAP Fecha: 2024-11-25 11:41:04

e, Radicado: 12024NCO04800
/ i Mo Falios: 31

: \{\ AUNAP II TR RRTRR RN O

AUTORIDAD NACIONAL
A DE ACUICULTURA Y PESCA
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Asunto: INFORME FIMAL AUDITORIA INTERN

Bogota, D.C.
MEMORANDO INTERNO AUNAP-DG-CI 0083 de 2024
PARA: JOSE JAIME AZAR MOLINA
Director Regional Villavicencio
MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO
DE: EURIPIDES GONZALEZ ORDONEZ
Asesor con funciones de Control Interno
ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA A LA DIRECCION REGIONAL

VILLAVICENCIO

Cordial Saludo

A través del presente y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2024 aprobado por
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, adjunto informe final de auditoria
interna a la Direccion Regional Villavicencio..

Finalmente, de conformidad con el procedimiento auditoria interna, el auditado cuenta con
cinco (5) dias habiles a partir del recibo del informe final de auditoria interna para formular el
plan de mejoramiento, para lo cual deben diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento.

Atentamente,

Asesor con funciones de Control Interno

Anexos: informe final de auditoria interna a la direccion regional Villavicencio.
Copia: N/A

Proyectd: Cristian Rocha — contratista control Interno
VoBo: Euripides Gonzalez Ordofiez — Asesor con funciones de control Interno

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) - Sede Central
Servicio al Ciudadano: atencionalciudadano@aunap.gov.co

Calle 40A N° 13-09 Pisos 6, 14 y 15 Edificio UGI - Teléfonos (57 1) 3770500
Bogota, D.C., - Colombia

WWW.aunap.gov.co
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PROCESO/AREA AUDITADO(A) |Direccién Regional Villavicencio
PERIODO AUDITADO 2024
LIDER PROCESO/AREA i .
AUDITADO(A) José Jaime Azar Molina
OBJETIVO Evaluar la gestion y cumplimiento de la direccion regional
auditada y los lineamientos internos y externos aplicables.
Verificar la efectividad de los controles y riesgos establecidos
por los diferentes procesos institucionales evaluando:
ALCANCE e [l cumphm.len.to normativo. 5 N
® Los procedimientos y actualizacion de la normatividad
del proceso.
® Indicadores de gestién del auditado.
FECHA DE REUNION
APERTURA 10/09/2024
MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia.

® ey 13 de 1990: Por la cual se dicta el Estatuto General de Pesca.

® ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administraciéon publica.

® Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

® ey 1437 del 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

® Decreto 4181 de 2011: Por el cual se escinden unas funciones del Instituto Colombiano de
Desarrollo Rural (Incoder) y del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y se crea la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP).

® Gufa de Auditorfa para Entidades Publicas (DAFP).

® Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

® Manual para el Manejo Administrativo de los Bienes De Propiedad de la AUNAP Codigo.
MN-GA-001

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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METODOLOGIA

La metodologia implica la verificacién y analisis de documentos a través de pruebas selectivas y entrevistas
con los servidores publicos del proceso auditado. En este orden de ideas, se tuvo en cuenta las siguientes
actividades contempladas en el plan de auditorfa para el proceso auditado, asf:

® Realizar reunion de inicio

® Realizar requerimiento inicial de informacion, determinar criterios, muestra y pruebas de auditoria

® Disefio de las pruebas de auditorias

® Desarrollo de observaciones. Se pueden establecer reuniones previas y comunicaciones

preliminares del trabajo de auditorfa.

Elaborar y comunicar el informe preliminar de auditoria interna

Responder al informe preliminar de auditoria interna
® Realizar la reunién de cierre y comunicar el informe final de auditoria interna

DESARROLLO

ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y EQUIPOS ASIGNADOS A LA DIRECCION
REGIONAL VILLAVICENCIO

Una vez realizada la apertura de la auditoria, se verifico el manejo administrativo y el control que la
Regional Villavicencio tiene sobre los bienes asignados, verificando que las actuaciones estain encaminadas a
un adecuado cumplimiento de los fines del estado.

Se solicité al grupo de gestion administrativa la informacién detallada sobre los bienes de la entidad que se
encuentran asignados a la Regional Villavicencio, informacién que es generada por el aplicativo Quick Data
ERP. Una vez recibida via correo electrénico, el grupo auditor procedié a realizar la toma fisica de
inventario encontrando lo siguiente:

DESACTUALIZACION DEL APLICATIVO QUICK DATA ERP

La Direccion Regional Villavicencio tiene asignados 161 elementos incluidos en el sistema, 140 catalogados
en estado bueno. Sin embargo, en la verificaciéon en campo de la muestra de auditoria de los mismos se
observaron 30 en mal estado y 3 en regular estado.

ID ELEMENTO PLACA | CANTIDAD [ ESTADO | OBSERVACION
20946 |8721-PORTATIL E IMPRESORA COMBO CLARO 1455535 1 bueno mal estado
1919 |11336-EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL 9459555 1 bueno mal estado
130 |11425-SILLA ERGONOMICA OPERATIVA 16041318 1 bueno mal estado
361 |11429-SILLA ERGONOMICA 19040773 1 bueno mal estado
365 |11429-SILLA ERGONOMICA 7075306 1 bueno mal estado

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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ID ELEMENTO PLACA | CANTIDAD |ESTADO [ OBSERVACION
369 |11429-SILLA ERGONOMICA 6380847 1 bueno mal estado
452 [11430-TELEFAX 7088006 1 bueno mal estado
396 |11436-TELON PARA VIDEO PROYECTOR 8993514 1 bueno mal estado
1864 |11438-UPS 24337370 1 bueno mal estado
1865 |11438-UPS 29278592 1 bueno mal estado
1886 |11438-UPS 10270436 1 bueno mal estado
2235 |11464-EQUIPO DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE MONITOR) | 2775222 1 bueno mal estado
2249 |11464-EQUIPO DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE MONITOR) | 585018 1 bueno mal estado
2254 |11465-EQUIPO DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE MONITOR) | 21757496 1 bueno mal estado
2228 |11472-ESCRITORIO EN MADERA 27600668 1 bueno mal estado
22587 |11775-IMPRESORA CP810 BLANCA 2127434 1 bueno mal estado
717381 [11838-SALVAVIDAS DE RESCATE POLIURETANO 1910359 1 bueno mal estado
792771 [12061-UPS STAR TEC 2200 VA INTERACTIVA 2513334 1 bueno mal estado
792787 [12062-BALANZA DIGITAL 500 Kg PACIFIC 7146211 1 bueno mal estado
792797 [12063-BALANZA DIGITAL 30 Kg. PACIFIC 2664476 1 bueno mal estado
908086 [13261-IMPRESORA CD800 DATACARD CARNET DTAF 138823 1 bueno mal estado

13298-PORTATIL ULTRALIVIANO HP ELITEBOOK 745 G5
2801042 1 1
085301 | | CENCIA W10 PROFESIONAL INCLUIDA 80104 bueno | mal estado

13740-COMPUTADOR TODO EN UNO HP ProOne 600 G6 22 Plg

918107 Incluye guaya de seguridad ETP AIO 21.5pulgadas 29270830 ! bueno mal estado
20860 |8700-LAMINADORA 6308172 1 bueno mal estado
792805 | 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS ESUCON 739552 1 bueno mal estado
792806 | 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS ESUCON 7218446 1 bueno mal estado
792807 | 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS ESUCON 4413627 1 bueno mal estado
792808 | 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS ESUCON 5268455 1 bueno mal estado
792809 | 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS ESUCON 7952798 1 bueno mal estado
793836 | 12406-Balanza gramera digital HUMEDALES 133 2690450 1 bueno mal estado
717388 111839-KIT SOGA 10 METROS 15788626 1 bueno regular estado
792796 [12063-BALANZA DIGITAL 30 Kg. PACIFIC 14699229 1 bueno regular estado
793167 [12249-MOTOCICLETA XTZ125 PLACA OJQ11D 2860944 1 bueno regular estado

As{ mismo, se observa que hay 74 elementos asignados a funcionarios que no pertenecen a la direccion
regional auditada o que ya no se encuentran vinculados a la entidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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RESPONSABLE CANTIDAD
LOPEZ BRICENO RICARDO ANTONIO 2
CASALLAS DELGADO MARITZA 71
CARRILLO ROJAS VICTOR HUGO 1
TOTAL 74

OBSERVACION 1 - DESACTUALIZACION DEL APLICATIVO QUICK DATA ERP: Sc observa
desactualizacion del aplicativo QUICK DATA ERP en cuanto a estado de los elementos y responsables
asignados, incumpliendo lo establecido en el MANUAL PARA ELL MANEJO ADMINISTRATIVO DE
LOS BIENES DE PROPIEDAD DE LA AUNAP, lo anterior debido a falencias en el proceso de
actualizaciéon del inventario en el aplicativo, lo que podria ocasionar pérdida de la confiabilidad de la
informacién reportada al grupo de gestion financiera, afectando los estados financieros en el valor real de
los inventarios, al igual que no se podria garantizar una adecuada custodia y conservacion de los bienes de
la regional.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
Del grupo de gestion administrativa:

“Desde el Grupo Administrative, se acepta la observacion mencionada. Sin embargo, se informa que los activos no
estan completamente actualizados en el software QUICK DATA ERP debido a que asin se encuentra en proceso el
ingreso de la informacion correspondiente a los anios 2023 y 2024. Esta situacion se debe a la pérdida de datos
ocasionada por el incidente de seguridad en la infraestructura de la AUNAP, resultado de un hackeo a sus
servidores, que provocd la pérdida de informacion.

Se prevé que para el ano 2024 toda la informacion esté completamente actualizada, a medida que se vayan
realizando las tomas fisicas de inventario. Actualmente, nos encontramos en un 40% de avance en la toma fisica de
inventario. Se espera alcanzar el 100% al cierre del asio, de acuerdo con nuestro plan de accion’.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor RATTFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 1, teniendo en cuenta que el proceso de
gestion administrativa se acoge a la observaciéon en base a las justificaciones planteadas en el presente
hallazgo.

FALTANTES Y SOBRANTES

En verificacion de la muestra de auditoria, se observaron 2 elementos faltantes (no encontrados fisicamente

pero asignados a la Direccion Regional Villavicencio en el aplicativo QUICK DATA ERP).

ELEMENTO FALTANTE PLACA CANTIDAD

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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11427-PERCHEROS EN MADERA 667775 1

11419-JARRAS EN VIDRIO INCOLORO 718801 1

Asi mismo, se observaron 2 elementos sobrantes (encontrados en uso por la Direcciéon Regional
Villavicencio pero no asignados a la misma en el aplicativo QUICK DATA ERP).

ELEMENTO SOBRANTE PLACA CANTIDAD
IMPRESORA PRINTER CD 800 COLOR DUPLE | 2532140 1
PUNTO ECOLOGICO 3 PUESTOS PLASTICO | SIN 1

Al respecto en la pag. 38 del manual para el manejo administrativo de los bienes de propiedad de la
AUNAP MN-GA-001 se establece:

“7.31 Administracion y control de los bienes — Funciones

La secretaria general de la AUNAP, a través del Grupo Administrativo, serd el encargado de mantener
actnalizadas las novedades, movimientos y saldos de bienes en bodega, servicio o en poder de terceros,
apropiadamente clasificados por cuenta, dependencias y responsables.

E7 funcionario encargado del drea serd responsable por la recepcion, organizacion, custodia, manejo, conservacion,

administracion y suministro, de los bienes de propiedad y a cargo de la AUNAP (...)".

OBSERVACION 2 - FALTANTES Y SOBRANTES: Se¢ observan 2 elementos faltantes y 2 elementos
sobrantes, lo cual implica debilidades en las actividades de administracién y control de bienes a cargo tanto

de la Direcciéon Regional Villavicencio como del grupo de gestion administrativa, segin las
responsabilidades establecidas en el MANUAL PARA EL MANEJO ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DE PROPIEDAD DE LA AUNAP, situaciéon que de confirmarse requiere del tramite de ajustes
y compensaciones, cuando sea justificado, o incluso del eventual traslado a los 6rganos competentes para
adelantar investigaciones disciplinarias y fiscales, en caso contrario.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Del grupo de gestion administrativa:
“En respuesta a los siguientes faltantes:
11427- Perchero en madera con No. de Placa 667775
11419-Jarra en Vidrio incoloro con No. de Placa 718801

Me permito aclarar que los bienes anteriores se encuentran registrados en el Software Quick Data ERP, y hasta fin
de mes se realizard la visita a la Regional Villavicencio ano 2024, por parte del personal de Grupo del

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Administrative, en donde al ser encontrado dichos activos se procederd a realizar el respectivo tramite al responsable
de dichos bienes.
En respuesta al signiente Sobrante: Impresora Printer CD800 Color duple con Placa No.2532140
Después de haber realizado la respectiva revision de dicho sobrante, detecte que en el listado que se le envid en el mes
de septiembre de 2024, no aparece relacionado, pero en el que envio el proveedor del software Quick Dat Erp con
fecha 06 de noviembre de 2024 con la respectiva actualizacion de bienes, dicho bien si aparece cargado a la Regional
Villavicencio, por lo anterior me permito enviar pantallazo donde se encuentra el bien.
3001 SLHUD JULL-UR-3U B9.L3 13084 PRINIER LUBW LULUR UUREA CaLCUY RHgNddd 13 18 S ANRULA QIS0 IUENTIFILALIUN FLAYI LA 4L
1688 9E+05 2002-10-120:00 13582-PRINTER (D800 COLOR DUPLEX 63603 Asignado 15 62%NRDA &3003435 (DENTIACACON PLASTICA 4
405 202 4 13067% Asignado 15 J3LVILAVCENIO 3003435 IDENTIFCACION PLASTICA &
SE+05 2000-12-31 15:44 13580-PRINTER CDB20 COLOR DUPLEX 5314 Asignado 1% AN3LVILAMCENGO 30030435 IDENTIRCACON PRASTICA 4
+05 J024-08-16 1245 13582-PRINTER (DBI0 COLOR DUPLEX 4101483 Ksignado 15 B53MAGWGLE 830032435 IDENTIACACON PLASTICA L
] 9te(15 2024-05-26 12:45 13582-PRINTER CDBO0 COLOR DUPLEX 812535 Asignado 13 35 3-MAGMAGLE E30032436 IDENTIACACION PLASTICA 1
MR Ol MOLORG MR TROPNTRRMANCAIORAINEY  1OKS6kmade 1 % KRMIGWAE S0 IAVTIACANON DASTYY e
En respuesta al signiente Sobrante: Punto Ecolggico de 3 Puestos Plisticos sin No.de Placa
Después de haber realizado la respectiva revision en el aplicativo Quick Data, se evidencia que hasta la fecha no
tenemos registro de solicitud de ingreso de Punto Ecoldgico de 3 Puestos Pldsticos, por parte de la Regional
Villavicencio.”.
Dela DTIV:

“La DRV no acepta la observacion de los faltantes, hasta que el grupo administrativo de nivel central, verifigue
cuales son los bienes que estin a cargo de la Regional Villavicencio, para lo cual se fijo una visita del 27,28 y 29 de
noviembre de administrativa a la regional’.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: Fl equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 2, teniendo en cuenta que no se allego
evidencia para desvirtuar lo referido a faltantes, asi como no fue allegada evidencia para desvirtuar lo
referido a uno de los sobrantes identificados. En la seccién de resumen de hallazgos se incluye el hallazgo
ajustado al analisis.

SEGUIMIENTO PQRSD REGIONAL VILLAVICENCIO 2024

En el marco de la presente auditoria, se realizé una evaluacion independiente la gestion de las PQRSD en
la Regional Villavicencio correspondiente al primer semestre de 2024 con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los lineamientos internos de la entidad y la normativa aplicable, sobre la base de la
informacién proporcionada por la Direcciéon Regional Villavicencio y el area de Atencién al Ciudadano. Se
selecciond y analiz6 una muestra aleatoria de 15 peticiones, lo cual tuvo los siguientes resultados:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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. término de . . .,
Radicado Modalidad | respuesta Lftasn) Rl L =che Fecha SESi0 | B OBSERVACIONES
peticion (55 Rabiles) entrada respuesta | respuesta inicio limite respuesta

No fue posible realizar un analisis
exhaustivo de la respuesta debido a que
el area responsable no proporcioné la
informacion solicitada. Por lo tanto, se
carece de los elementos necesarios para
abordar el asunto en profundidad.

E2024DRV000260 entre 10 26/6/2024 27/6/2024 | 12/7/2024 | ausente

autoridades

No fue posible realizar un analisis
exhaustivo de la respuesta debido a que
el area responsable no proporcioné la
informacion solicitada. Por lo tanto, se
carece de los elementos necesarios para
abordar el asunto en profundidad.

E2024DRV000249 peticion 15 14/6/2024 17/6/2024 | 9/7/2024 ausente

No fue posible realizar un analisis
exhaustivo de la peticién y su respuesta
entre debido a que el area responsable no
E2024DRV000245 . 10 ausente | proporciond la informacién solicitada.
autoridades
Por lo tanto, se carece de los elementos
necesarios para abordar el asunto en

profundidad.

S2024DRV 30/5/2024 | 28/5/2024 | 20/6/2024 | oportuna La respuesta es pertinente, integra y

E2024DRV000237 peticion 15 27/5/2024 000102 opottuna,

F2024DRV000236 | €7re 10 24/5/2004 | S2024DRV

. 30/5/2024 | 28/5/2024 | 13/6/2024 | oportuna | A Fespuesta es pertinente, integra y
autoridades

000101 oportuna.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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. término de . . .,
Rad'lc:a'do Modalidad e Fecha Radicado Fecha ].Fe.cl‘m ]F:‘ec‘ha Situaciéon OBSERVACIONES
peticion (dias habiles) entrada respuesta | respuesta inicio limite respuesta

El responsable clasifico
incorrectamente la solicitud como una
peticion general, cuando en realidad se
trata de una peticion entre autoridades,
dado que fue presentada por Director
Territorial Distrito Nacional de Manejo
Integrado Cinaruco de Parques
extempora | Nacionales Naturales de Colombia. El
000098 23/5/2024 | 7/5/2024 | 22/5/2024 nea cual solicité el apoyo por parte de
AUNAP para la formalizaciéon de una
asociacion de pescadores en la vereda
Matal de Floramarillo del municipio de
Arauca la cual hace parte del DNMI
Cinaruco.
La respuesta es pertinente, integra pero
extemporanea.

F2024DRV000209 | €€ 10 6/5/2024 | S2024DRV
autoridades

El responsable clasifico
incorrectamente la solicitud como una
peticion general, cuando en realidad se
trata de una peticion entre autoridades,
dado que fue presentada por la Alcaldia
S2024DRV extempora | municipal de Puerto Gaitan. El cual
000097 23/5/2024 | 3/5/2024 | 20/5/2024 nea solicita carnetizaciéon para pescadores
en las veredas de Matarratén, Porvenir,
San Pedro de Armenia y Casco Urbano
de Puerto Gaitan .
La respuesta es pertinente, integra pero
extemporanea.

E2024DRV000207 entre 10 2/5/2024
autoridades

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Radicado (OGS Fecha Radicado Fecha Fecha Fecha | Situacion

eticion Rl respuesta entrada respuesta | respuesta inicio limite respuesta
p (dias habiles) P P P

OBSERVACIONES

Se observa que la respuesta a la peticién
presenta deficiencias en el
cumplimiento de los criterios
establecidos por la Corte Constitucional
para considerar que se trata de una
respuesta de fondo. Si bien se abordan
algunos aspectos de lo solicitado, la
respuesta carece de precision, ya que se
incluyen temas que no eran objeto de la
peticién inicial, generando informacién
innecesaria que podria confundir al
solicitante. Ademas, se identifican
29/4/2024 | 25/4/2024 | 20/5/2024 | oportuna | inconsistencias en cuanto a la claridad,
dado que la redaccién emplea términos
técnicos sin una explicacién adecuada,
dificultando la comprensién para el
ciudadano comun. Por ultimo, la
respuesta muestra una falta de
congruencia, al no responder
directamente al nucleo del
requerimiento planteado, lo cual
evidencia la necesidad de mejorar la
estructura y enfoque de las respuestas
para garantizar el derecho de peticién
del ciudadano.

S2024DRV

E2024DRV000193 peticion 15 24/04/2024 000088

S2024DRV
000081

La respuesta es pertinente, integra y

5/4/2024 | 3/4/2024 | 24/4/2024 | oportuna
oportuna.

E2024DRV000169 peticién 15 2/4/2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Rad'lc:a'do Modalidad e Fecha Radicado Fecha ].Fe.cl‘m ]F:‘ec‘ha Situacion OBSERVACIONES
peticion (dias hébiles) entrada respuesta | respuesta inicio limite respuesta
El responsable clasifico
incorrectamente la solicitud como una
peticion general, cuando en realidad se
trata de una peticion entre autoridades,
entre S2024DRV dadq que fue ptesentadg por la Alcaldia
E2024DRV000122 . 10 8/3/2024 17/3/2024 | 11/3/2024 | 26/3/2024 | oportuna | municipal de Puerto Gaitan. El cual
autoridades 000067 . .. S
solicita acompafiamiento a capacitacién
el dfa internacional de la accién por los
rios.
La respuesta es pertinente, integra y
oportuna.
documentos | . .
E2024DRV000119 y/o 10 4/3/2024 | S2024DRV o0 132004 | 57372024 | 19732024 | SXICMPOrd | La respuesta es pertinente, integra pero
. - 000070 nea extemporanea.
informacion
E2024DRV000111 | peticion 15 29/2/2024 | S2024DRV A g5 0004 | 17372024 | 22/3/2024 | oportuna | 1 Tespuesta es pertinente, integra y
000068 oportuna.
El responsable clasifico
incorrectamente la solicitud como una
peticién general, cuando en realidad se
trata de una peticién entre autoridades,
. entre S2024DRV extempora | dado que fue presentada por la
F2024DRVO00110 autoridades 10 20/2/2024 000069 18/3/2024 | 21/2/2024 | 6/3/2024 nea Gobernacién de Vichada. El cual
solicitan datos segun la ordenanza 07 /
2023.-.
La respuesta es pertinente, integra y
oportuna.
F2024DRV000098 |  peticion 15 27/2/2004 | S2024DRV | OL/03/202 | g /5 12004 | 20/3/2024 | oportuna | 12 fesPuesta es pertinente, fntegra y
000039 4 oportuna.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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peticion (dias habiles) entrada respuesta | respuesta inicio limite respuesta
No fue posible realizar un analisis
exhaustivo de la respuesta debido a que

E2024DRV000024 | peticién 15 18/1/2024 100172021 9 122024 | ausente | €} atea responsable no proporciond la
4 informacion solicitada. Por lo tanto, se

carece de los elementos necesarios para
abordar el asunto en profundidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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PQRSD CON RESPUESTA EXTEMPORANEA Y RESPUESTA AUSENTE
El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia establece:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetnosas a las auntoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organigaciones privadas para garantiar los derechos fundamentales”.

El articulo 14 de la Ley 1437 del 2011establece:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdan resolverse dentro de los diex (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las antoridades en relacion con las materias a su cargo
deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui seialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término seialado en la ley expresando los
motivos de la demora y seialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrai
excceder del doble del inicialmente previsto”.

El articulo 31 de la Ley 1437 del 2011 establece:

“Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo,
constituiran falta para el servidor priblico y dardin lugar a las sanciones correspondientes de acunerdo con el régimen
disciplinario”.

A continuacion, se resume la oportunidad de respuesta de las 15 peticiones de la muestra:

Oportunidad de la respuesta

Ausente | Extemporanea | Oportuna Total

4 4 7 15

Segun lo anterior, se observa un patrén de incumplimiento en los tiempos de respuesta en 8 peticiones de
las cuales 4 fueron atendidas de manera extemporanea y 4 tienen respuesta ausente, lo que representa un
incumplimiento de los términos legales estipulados en la normativa vigente, especificamente en el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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OBSERVACION 3 - PQRSD CON RESPUESTA EXTEMPORANEA Y RESPUESTA
AUSENTE: Se observan 4 peticiones que fueron atendidas de manera extemporanea y 4 cuya respuesta es
ausente, situacion que podria derivar en sanciones disciplinarias segun lo sefialado en el articulo 31 de la
Ley 1437 del 2011, segun lo cual la omisién o retraso en la respuesta constituye una falta disciplinaria para
el servidor publico. Adicionalmente, se evidencian riesgos asociados a la pérdida de confianza y reputacion
institucional, ademas de la posibilidad de acciones legales por parte de los ciudadanos afectados.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

“La DRV acepta la observacion de las 4 respuestas extemporaneas por un dia de retraso y se compromete con
aplicar los procedimientos que garanticen el control de las respuestas a las peticiones allegas a la regional.

Con relacion a las 4 respuestas ausentes, la DRI no acepta la observacion, porque a todas las PORSD sefialadas
se les dio respuesta, no obstante nos compete aclarar que el radicado No. E2024DRV000260 el funcionario de la
oficina satélite de Puerto Carreiio, acogid la solicitud y realizo la visita solicitada por el concejal de Puerto Carrerio,
dando respuesta positiva a la solicitud realizada y se respondid en los tiempos establecidos, para lo cual anexamos los
soportes del cumplimiento a la peticion realizada por el concgjal (ANEXO 1)

En cuanto a las otras 2 respuestas, estas si se respondieron se la siguiente manera:

- E2024DR1V000249 se dio respuesta por medio del radicado S2024DRV 0000110 del 18 de junio del 2024,
solo que esta se entrego en fisico al solicitante, la cnal se anexa al presente informe ( ANEXO 2)

- E2024DR1°000245 se dio respuesta por medio del radicado S2024DRV 0000112 del 28 de junio del 2024,
solo que esta se entrego en fisico al solicitante, la cual se anexa al presente informe ( ANEXO 3)

Finalmente la peticion E2024DR1000024, quedo mal radicada toda vey trata de una Solicitud de Prorroga -
Convenio 523 de 2023 - FUPARCIS”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR:

El auditado acepta lo relacionado con respuestas extemporaneas a peticiones, por lo cual este
aspecto de la observacion se ratifica.

Frente a la peticion E2024DRV000260 si bien se atendié la visita solicitada por el peticionario no
hubo respuesta escrita como lo establece la actividad 22 del procedimiento de atenciéon a PQRSDF
PR-AT-001 V6, por lo cual este aspecto de la observacion se ratifica.

Frente a la peticion E2024DRV000260 se evidencia que efectivamente se emitidé respuesta
oportuna, integra y pertinente, aunque inicialmente la misma no haya sido allegada al equipo
auditor.

Frente a la peticion E2024DRV000245 el auditado aporta respuesta a la peticion
E2024DRV000246 lo cual no es pertinente, por lo cual este aspecto de la observacion se ratifica.
Frente a la peticion E2024DRV000024, si bien es cierto que a la Direccion Regional Villavicencio le
fue asignada su respuesta por error, la respuesta a esta peticién sigue en entredicho dado que le

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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correspondia a la Direcciéon Regional Villavicencio devolverla para que fuese reasisgnada al
responsable pertinente, segin lo establecido en el actividad 12 del procedimiento de atencion a
PQRSDF PR-AT-001 V6 cuando una peticién es asignada incorrectamente: ‘Guformar esta
inconsistencia el mismo dia de recibido de la PORSD al correo electronico de atencionaleindadano@aunap gov.co y

ademds se debe devolver por el aplicativo AZ Digital o el aplicativo que haga sus veces, al usuario de atencion al
cindadano (...)". Asi, este aspecto de la observacion se ratifica.

En conclusién, el equipo auditor RATIFICA LA OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO
HALLAZGO 3 teniendo en cuenta que en la muestra de 15 peticiones 4 tuvieron respuesta extemporanea
y 3 ausente. En la seccion de resumen de hallazgos se incluye el hallazgo ajustado al analisis.

Recomendacién: Para mitigar los riesgos asociados respuestas extemporaneas o ausentes a PQRSD es
fundamental implementar un sistema de seguimiento y alertas tempranas para garantizar que las respuestas
sean emitidas dentro de los plazos legales, asi como llevar a cabo capacitaciones especificas al personal
sobre la importancia del cumplimiento de términos y el impacto de la oportunidad en la gestién de
peticiones, de modo que se sensibilicen frente a las posibles consecuencias de los incumplimientos.

TIPIFICACION INCORRECTA DE PETICIONES
El articulo 13 de la Ley 1437 del 2011establece:

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante antoridades. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetnosas a las autoridades, en los términos seiialados en este codigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado
en el artienlo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de nna
Situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

E7 ¢jercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través de abogado, o
de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion”.

La actividad # 8 del procedimiento de atenciéon a peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRDs) V6
establece:

“La oficina de correspondencia, registra la PORSD en el aplicativo AZ Digital o el aplicativo que haga sus veces

para su clastficacion por tipo (peticion general, solicitud de informacion, de documentos, queja, reclamo, sugerencia y
denuncia), de acnerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, y asignacion al drea
correspondiente para su respuesta’.

OBSERVACION 4 - TIPIFICACION INCORRECTA DE PETICIONES: Sc identificé tipificacion
incorrecta de peticiones, dado que varias solicitudes fueron tratadas como peticiones generales cuando en

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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realidad correspondian a peticiones entre autoridades. Este tipo de error puede afectar el tratamiento
adecuado de la solicitud, ocasionando demoras innecesarias y posibles inconformidades en los ciudadanos.
La Ley 1755 de 2015, en su articulo 13, establece las distintas modalidades del derecho de peticién, las
cuales deben ser correctamente clasificadas para su gestion efectiva.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
De la DRV:

“La DRV no acepta la observacion, toda vez que el aplicativo AZ Digital, no permite identificar a todas las
antoridades que allegan una PORSD”.

Del grupo de gestion administrativa:

“Desde el Grupo Administrativo, se acepta la observacion mencionada, reconocemos la importancia de clasificar de
manera adecnada cada solicitud para garantizar su correcta gestion y evitar demoras innecesarias. Especificamente, en
el caso de las peticiones entre autoridades, se identifico que varias solicitudes fueron clasificadas incorrectamente como
peticiones generales. Esto no solo afecta el tratamiento de cada solicitud, sino que también puede generar
inconformidades en los distintos grupos y afectar la imagen de la entidad. La correcta tipificacion es fundamental
para que cada tipo de peticion sea tratado con los protocolos y tiempos que le corresponden segin lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, que regula las modalidades del derecho de peticion. Cabe destacar que la cansa
de este problema estuvo en que, hasta hace poco, la categoria de “Peticion entre autoridades” no se encontraba
parametrizada dentro del sistema AZ Digital. Esto limitaba la posibilidad de clasificar adecuadamente este tipo de
solicitudes, obligando al personal a recurrir a categorias generales para dar curso a las solicitudes. Afortunadamente,
esta sitwacion fue corregida recientemente mediante una actualizacion en el sistema, que incorpord la categoria
“Peticidn entre antoridades”. Con esta mejora, ahora es posible realizar una clasificacion precisa y adecnada de las
solicitudes interinstitucionales, lo cual contribuye significativamente a la eficacia en su gestion.

De igual manera, se ha reforzado el programa de capacitacion, instruyendo a los funcionarios en la correcta
utilizacion de las categorias dentro de AZ Digital. Esto incluye no solo la identificacion necesaria de cada tipo de
solicitud, sino también una revision periddica del sistema para asegurar que las herramientas tecnoldgicas estén
alineadas con los requerimientos normativos y operativos de la entidad. Con este cambio, esperamos minimizar los
errores de tipificacion y mejorar la satisfaccion de los cindadanos y de las antoridades que interactrian con nuestra
institucion, promoviendo una mayor transparencia y agilidad en la atencion de sus solicitudes”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 4 teniendo en cuenta que 1) el grupo de
gestion administrativa acepta que en su momento el aplicativo tenfa la deficiencia de tipificacién y 2) lo
respondido por la DRV en el cuestionario denota debilidades conceptuales de tipificacion de peticiones,
fallas ambas que indirectamente pudieron conllevar a que 3 de las 4 peticiones mal tipificadas fueran
respondidas extemporaneamente.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Recomendacién: Se sugiere realizar capacitaciones al personal encargado de la recepcién y clasificacion de
las PQRSD para asegurar el conocimiento adecuado de las modalidades establecidas en la ley y evitar
errores de tipificacion. Igualmente, la implementacién de un sistema de control para la verificacion
periddica de la clasificacion de las solicitudes podria contribuir a una mejora en el proceso y a la
disminucién de posibles errores.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) esta facultada para llevar a cabo investigaciones
administrativas y sancionar las conductas que violen las disposiciones del Estatuto General de Pesca,
conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 5° del Decreto 4181 de 2011. Adicionalmente, en el
numeral 12 del mismo articulo, se establece la responsabilidad de realizar las actuaciones administrativas
necesarias para ejercer la autoridad nacional en materia de pesca y acuicultura, mediante inspeccion,
vigilancia y control de dichas actividades.

Segin el numeral 6 del articulo 16° del Decreto 4181 de 2011, es funcién de la Direccién Técnica de
Inspeccion y Vigilancia (DTIV) adelantar procesos de investigaciéon administrativa por infracciones al
estatuto general de pesca o el régimen juridico aplicable. El procedimiento administrativo sancionatorio,
regido por el capitulo III del Titulo III del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), establece las actuaciones y términos que deben seguirse. Por su parte, el Titulo
VI de la Ley 13 de 1990 establece las disposiciones sobre infracciones, prohibiciones y sanciones.

Los articulos 2.6.15.3.1 y 2.16.15.3.2 del Decreto 1071 de 2015 disponen que las infracciones a las normas
sobre la actividad pesquera pueden dar lugar a la imposicion de sanciones segin lo previsto en el articulo
55 de la Ley 13 de 1990. La AUNARP es la entidad competente para determinar la sancién en cada caso,
regulando el monto de las multas conforme a la gravedad de la infraccién y las circunstancias especificas.

Segun el articulo 3 de la Resolucion 1622 de 2022 se delega en los Directores Regionales la tramitacién y
definicién de procesos sancionatorios de cuantfas inferiores a un (1) Salario Minimo Mensual Legal
Vigente, en linea con los principios de austeridad, eficiencia, eficacia y economia procesal. Esta delegacion
incluye la notificacién de los actos administrativos correspondientes y el seguimiento de los mismos por la
DTIV. Adicionalmente, se estipula que las Direcciones Regionales mantendran una base de datos de
infractores, incluyendo informaciéon sobre reincidencias y detalles de las donaciones de productos
pesqueros decomisados.

En el marco de esta auditorfa interna se decidi6 realizar un analisis de la gestién alrededor de los procesos
administrativos sancionatorios derivadas de infracciones al Estatuto General de Pesca. Para ello, se solicitd
la base de datos de los expedientes de estas investigaciones con el objetivo de obtener un panorama
completo de las mismas.

FALLA EN LA REVISION DE INFORMES TECNICOS

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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El procedimiento de investigaciones administrativas PR-I17-002 inicia con la recepcion del informe técnico
realizado y firmado por el personal de la AUNAP encargado de realizar el operativo, informe que es
entregado al Director Técnico de Inspeccién y Vigilancia o Director Regional. Luego, el informe es
sometido a un punto de control donde se verifica que cuente con la informacién completa y sus
respectivos soportes, es decir, el informe debe contener los requisitos minimos establecidos en el formato
informe téenico FT-117-048 e incluir los anexos que soportan las actuaciones correspondientes (formato acta
de decomiso preventivo, formato acta de donacién, contrato de venta directa), verificacion que se plasma
en el formato revision documentos para apertura investigaciones administrativas FT-117-008.

En revision de los documentos de la Direccion Regional Villavicencio, las actividades no siguen el
procedimiento establecido ya que el formato revision documentos para apertura investigaciones administrativas
FT-117-008 es diligenciado y firmado por la misma persona que realiza el operativo, el cual es adjuntado a
los documentos remitidos al Director Regional, es decir, el control aplicado no es eficiente dado que la
persona que realiza el informe técnico es la misma que lo revisa y da fe que los documentos son aptos para
la apertura del expediente de investigacion administrativa. Se observa que esta verificaciéon también es
realizada por el abogado designado y realiza devoluciones si hay lugar a ello.

OBSERVACION 5 - FALLA EN LA REVISION DE INFORMES TECNICOS: Se observa un
posible incumplimiento al procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 V4 al no realizarse
de manera correcta la revision de informes técnicos. Lo anterior, debido al desconocimiento del personal
responsable del proceso. Dicha situaciéon puede generar reprocesos y demoras en la apertura de procesos
administrativos.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

“La DRV no acepta la observacion, toda vex que en el Procedimiento de investigaciones administrativas
PR-1V-002, no dice quién es el encargado de diligenciar dicha lista de chegneo”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: A las Direcciones Regionales les
fue delegado realizar las investigaciones administrativas de cuantias inferiores a 1 SMMLV. El control
establecido en la actividad 2 del procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 V4 esta
orientado a verificar que el informe técnico cuente con informacién y soportes completos y en caso
contrario establece que se finaliza el procedimiento y se devuelve al area generadora mediante correo
electrénico para que realice los ajustes requeridos. Lo anterior denota un control independiente por parte
de una persona que revisa el informe técnico comunicado por otra, en procura de que la primera aborde
objetivamente los posibles sesgos de la segunda. Por lo anterior, El equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 5.

FALLAS EN LA ASIGNACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
Segun el glosario del procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 V3:

“NUR: Niimero tinico de radicacion que permite una identidad numeroldgica de ingreso cronoldgico al expediente a
la Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia; donde reposan los datos bdsicos de la investigacion”.

Segun la actividad 3 del procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 V4:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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“Registro de la Informacion: Registrar la informacion recibida, con el lleno de los requisitos en la base de datos para
la posterior asignacion del NUR”.

El articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 establece lo siguiente:

“Principios. Todas las autoridades deberdin interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, ignaldad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacta, economiay celeridad.

(-..)11. En virtud del principio de eficacia, las antoridades buscarin que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones
inbibitorias, dilaciones o retardos y sanearin, de acuerdo con este Cidigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberdan proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demds recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsarin oficiosamente los procedimientos, e
incentivardn el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.”

Los siguientes son procesos administrativos sancionatorios asignados sin NUR:

NUR FECHA OCURRENCIA FECHA
HECHOS REPARTO
N/A 15 de marzo de 2022 8/5/2023
N/A 15 de marzo de 2022 5/5/2023
N/A 31 de mayo de 2022 4/5/2023

Por otro lado, se observan demoras en el tramite de procesos administrativos sancionatorios, teniendo en
cuenta que los siguientes procesos fueron repartidos pasados 2 meses de la ocurrencia de los hechos:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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OBSERVACION 6 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS REPARTIDOS
SIN NUR: Se observaron 3 procesos administrativos sancionatorios repartidos sin NUR, lo cual
contraviene el procedimiento establecido. La ausencia de NUR impide la trazabilidad y dificulta la gestion
eficiente de los procesos sancionatorios, comprometiendo la transparencia y afectando la correcta
aplicacion de las normas en el ambito de inspecciéon y vigilancia. Esta irregularidad requiere atencion

FECHA
ocurmENcis | Nur | FECHA' | DEMORA
HECHOS
25/08/2022 2023-005 20/02/2023 179
30/11/2022 2023-014 20/02/2023 82
30/11/2022 2023-015 20/02/2023 82
20/08/2022 2023-016 4/05/2023 257
3/05/2022 2023-018 20/02/2023 293
3/05/2022 2023-020 14/04/2023 346
10/08/2022 2023-021 4/05/2023 267
3/05/2022 2023-022 20/02/2023 293
15/09/2022 2023-023 21/04/2023 218
10/08/2022 2023-026 4/05/2023 267
15/03/2022 2023-035 8/05/2023 419
26/08/2022 2023-036 4/05/2023 251
21/09/2022 2023-038 5/05/2023 226
9/09/2022 2023-039 5/05/2023 238
4/01/2022 2023-048 5/05/2023 486
28/02/2022 2023-049 29/05/2023 455
27/01/2022 2023-050 30/05/2023 488
18/02/2021 2023-052 6/06/2023 838
10/03/2021 2023-053 6/06/2023 818
31/05/2022 2023-055 6/06/2023 371
7/03/2023 2024-016 18/03/2024 377

inmediata para asegurar el cumplimiento de los procedimientos de registro y control.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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“Ta DRV no acepta la observacion, toda vex que en el Procedimiento de investigaciones administrativas
PR-IV-002, no dice quién es el encargado para las Regionales de hacer la asignacion del NUR”

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: De la lectura conjunta del
procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 y la Resolucién 1622 de 2022 se concluye que
la asignacién del NUR es responsabilidad de la DRV. No es comprensible la manifestaciéon de que el
procedimiento no dice quien es el encargado de asignar el NUR teniendo en cuenta que este es el principal
dato con que se identifican los expedientes en la base de datos (actividad 3), misma que cada Direccion
Regional utiliza como herramienta para el seguimiento a sus actuaciones sancionatorias. Por lo anterior, el

equipo auditor RATIFICA LA OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 6.

OBSERVACION 7 - FALTA DE CELERIDAD EN EL REPARTO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS: Se observa presunta falta de diligencia en el reparto de
los procesos sancionatorios identificados con NUR 2023-005, 2023-014, 2023-015, 2023-016, 2023-018,
2023-020, 2023-021, 2023-022, 2023-023, 2023-026, 2023-035, 2023-0306, 2023-038, 2023-039, 2023-048,
2023-049, 2023-050, 2023-052, 2023-053, 2023-055, y 2024-016 toda vez que en estos transcurrieron entre
2 y 28 meses entre la ocurrencia de los hechos y la asignacion del respectivo expediente, situacion causada
por posible omisién del procedimiento por parte del funcionario responsable (posible sanciones
disciplinarias) y que podtia generar violacion al debido proceso.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

“La DRV NO acepta la observacion, toda veg que las fechas reportadas en la auditoria no corresponde con la
realidad, para lo cual se evidencia lo siguiente:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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De los anteriores casos se adjuntan las designaciones con las fechas reales a cada uno de los procesos, estos se

FECHA NUR FECHA DIAS
OCURRENCI REPARTO | TRANSCURRIDOS
A HASTA LA
HECHOS ASIGANCION
25/08/2022 2023-005 9/9/2022 10
30/11/2022 2023014 5/12/2022 3
30/11/2022 2023015 | 20/02/2023 82
20/08/2022 fue | 2023-016 12/9/2022 11
el 26/8/2022
3/05/2022 2023-018 | 21122022 156
3/05/2022 2023-020 17/5/2022 10
10/082022 2023-021 9/09/2022 21
3/05/2022 2023-022 | 21122022 156
15/05/2022 2023-023 | 21/4/2023 148
10/082022 2023-026 9/9/2022 21
15/03/2022 2023-035 B/5/2023 281
26/08/2022 2023-036 12/9/2022 11
21/09/2022 2023-038 5/5/2023 153
9092022 fue | 2023-039 5/5/2023 153
el 21/9/2022
4/01/2022 2023-048 B
28022022 2023-049 306
27/01/2022 2023-050 30V5/2023 i
180272021 2023-052 4/3/2022 257
10/03/2021 2023-053 4/3/2022 243
31/05/2022 2023-055 | 21122022 137
7/03/2024 2024-016 11/3/2024 ]

encuentran en orden de la anterior tabla ( ANEXO 4)”

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 7, dado que tras revisar la documentacion
aportada por el auditado, se comprueba que las demoras identificadas persisten y no han sido desvirtuadas
de manera objetiva. En consecuencia, se ratifica el hallazgo inicial, el cual documenta la falta de diligencia
en la asignacion de los procesos administrativos sancionatorios, evidenciada en demoras injustificadas de
entre 2y 28 meses.

Se recomienda:

1) Establecer un plazo para la asignacién de NUR desde la ocurrencia de los hechos.

2) Diseflar y aplicar controles internos que aseguren la asignaciéon oportuna y la correcta

documentacion de cada etapa del procedimiento.

3) Capacitar al personal responsable sobre la importancia de los principios de celeridad y eficacia en la

actuacion sancionatoria.

4) Utilizar herramientas tecnologicas para automatizar y agilizar el proceso de registro y asignacion,

reduciendo tiempos y errores humanos.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS CON AUSENCIA DE EVALUACION

JURIDICA

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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El articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 establece lo siguiente:

“Principios. Todas las autoridades deberdin interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actnaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, ignaldad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacta, economia y celeridad.

(.. )11. En virtud del principio de eficacia, las antoridades buscarin que los procedimientos logren su

finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones
inbibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este Cidigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actnacion
administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberdan proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demds recursos, procurando el mais alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las antoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivardan el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedinientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.”

El paso 5 del procedimiento de investigaciones administrativas Coédigo PR-IV-002 V4 establece:

“Evalnacion Juridica de los Expedientes: Realizar el estudio juridico de los expedientes a fin de determinar y
adelantar las actuaciones a las que haya lugar, asi como el procedimiento a implementar de acnerdo con la politica de
operacion #2. Si no se tienen claras las circunstancias de tiempo, modo y lugar, de ser necesario proceder con una
averiguacion preliminar. Elaborar Auto de averignacion preliminar”.

A fecha 29/10/2024 se identificaron los siguientes procesos con ausencia de evaluacion juridica (paso 5):

NUR FECHA TIEM'PO SIN,
REPARTO | EVALUACION JURIDICA
2024-003 | 14/02/2024 258
2024-004 | 14/02/2024 258
2024-017 | 14/03/2024 229
2024-019 | 20/05/2024 162
2024-020 | 20/05/2024 162
2024-022 | 20/05/2024 162

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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2024-023 | 20/05/2024 162
2024-028 | 29/07/2024 92

2024-030 | 04/06/2024 147

2024-031 | 17/07/2024 104
2024-032 sin fecha no se pudo determinar

OBSERVACION 8 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS CON AUSENCIA
DE EVALUACION JURIDICA: Se observa que los procesos administrativos sancionatorios
identificados con NUR 2024-003, 2024-004, 2024-017, 2024-019, 2024-020, 2024-022, 2024-023, 2024-028,
2024-030, 2024-031, y 2024-032 no cuentan con evaluacion juridica (paso 5) pasados entre 3 y 9 meses
desde su reparto, omisién que constituye un incumplimiento del procedimiento establecido. La falta de esta
actuacion afecta la legalidad del procedimiento, compromete el respeto al debido proceso y puede conllevar
nulidades en las actuaciones sancionatorias, ademas de implicar un riesgo de caducidad de la potestad
sancionatotia.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

“La DRV NO acepta la observacion, porque en Procedimiento de investigaciones administrativas PR-I1"-002, no
dice cudl es el tiempo para realizar una evaluacion juridica.

Adicional a esto la ley es la que establece los términos de los procedimientos administrativos sancionatorios”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 8, toda vez que en la respuesta del
auditado no desvirtda la observacion realizada, ya que no aborda de manera sustantiva las dilaciones
evidenciadas ni ofrece argumentos juridicos que justifiquen la falta de actuacién en plazos razonables. Si
bien el procedimiento PR-IV-002 no establece un término especifico para la evaluacion juridica, su paso 5
determina que esta debe realizarse para avanzar en las actuaciones administrativas. En este sentido, la
ausencia de un término explicito no puede interpretarse como una autorizaciéon para demorar
indefinidamente esta actuacion. Por el contrario, el principio de celeridad consagrado en el articulo 3 de la
Ley 1437 de 2011 exige que las autoridades impulsen oficiosamente los procedimientos con diligencia y sin
dilaciones injustificadas, lo que implica un plazo razonable para cada etapa.

Recomendacién: Se recomienda realizar una induccién y reinducciéon al equipo responsable de los
procedimientos sancionatorios y normatividad pesquera para asegurar el cumplimiento adecuado de las
disposiciones vigentes y evitar futuras dilaciones que afecten la eficacia y celeridad de los procedimientos,
como también incorporar en el procedimiento PR-IV-002 un término razonable para la realizacion de la
evaluacion juridica, alineado con los principios legales y constitucionales, a fin de garantizar que esta etapa
se cumpla oportunamente y se reduzcan los riesgos asociados a dilaciones injustificadas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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AUSENCIA DE NOTIFICACION DEL AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION Y
FORMULACION DE CARGOS

Los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011 establecen:

Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa se
notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente antorizada por el
interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, anténtica y gratuita del acto administrativo,
con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las antoridades ante quienes deben
interponerse y los plazos para hacerlo.

E/ incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacion.

La notificacion personal para dar cumpliniiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior también podrda
efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio electronico. Procederi siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de esta manera.

La administracion podra establecer este tipo de notificacion para determinados actos administrativos de cardcter
masivo que tengan origen en convocatorias priblicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartird a los
interesados las instrucciones pertinentes, y establecerd modalidades alternativas de notificacion personal para quienes
no cuenten con acceso al medio electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en andiencia pitblica serd notificada verbalmente en estrados, debiéndose
dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron
notificadas. A partir del dia signiente a la notificacion se contardn los términos para la interposicion de recursos.

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz, de informar al interesado, se le
enviard una citacion a la direccion, al nilmero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. =/ envio de la citacion
se hard dentro de los cinco (5) dias signientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejari constancia en el

expediente.

Cuando se desconozea la informacion sobre el destinatario senialada en el inciso anterior, la citacion se publicard en la
pdgina electronica o en un lugar de acceso al piblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitiri a la direccion, al nimero de fax o al correo
electrinico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acomparado de copia integra del acto
adpministrative. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Cuando se desconozea la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicard en la pagina electrinica y en todo caso en un lugar de acceso al piblico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia signiente
al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
quedard surtida la notificacion personal.

Los articulos 8 y 9 de la ley 2213 de 2022 establecen:

Articulo 8°. Notificaciones personales. Las notificaciones que deban hacerse personalmente también podrin
efectnarse con el envio de la providencia respectiva como mensaje de datos a la direccion electronica o sitio que
suministre el interesado en que se realice la notificacion, sin necesidad del envio de previa citacion o aviso fisico o
virtual. 1os anexos que deban entregarse para un traslado se enviardn por el mismo medio.

E/ interesado afirmard bajo la gravedad del juramento, que se entenderd prestado con la peticion, que la direccion
electrinica o sitio suministrado corresponde al utilizado por la persona a notificar, informara la forma como la obtuvo
y allegara las evidencias correspondientes, particularmente las comunicaciones remitidas a la persona por notificar.

La notificacion personal se entenderd realizada una vez, transcurridos dos dias habiles siguientes al envio del mensaje
y los términos empezardan a contarse cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar
el acceso del destinatario al mensaye.

Para los fines de esta norma se podran implementar o utilizar sistemas de confirmacion del recibo de los correos
electronicos o mensajes de datos.

Cuando exista discrepancia sobre la forma en que se practicd la notificacion, la parte que se considere afectada deberd
manifestar bajo la gravedad del juramento, al solicitar la declaratoria de nulidad de lo actuado, que no se enterd de la
providencia, ademds de cumplir con lo dispuesto en los articulos 132 a 138 del Codigo General del Proceso.

Pardgrafo 1°. Lo previsto en este articulo se aplicard cualquiera sea la naturaleza de la actuacion, incluidas las
pruebas extraprocesales o del proceso, sea este declarativo, declarativo especial, monitorio, ejecutivo o cualquier otro.

Pardgrafo 2°. La autoridad judicial, de oficio o a peticion de parte, podra solicitar informacion de las direcciones
electrinicas o sitios de la parte por notificar que estén en las Camaras de Comercio, superintendencias, entidades
priblicas o privadas, o utilizar aquellas que estén informadas en paginas web o en redes sociales.

Pardgrafo 3°. Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, se podra hacer uso del servicio de correo electronico
postal certificado y los servicios postales electrinicos definidos por la Unidn Postal Universal -UPU- con cargo, a la
[franquicia postal.

Abrticulo 9°. Notificacion por estado y traslados. Las notificaciones por estado se fijaran virtualmente, con insercion
de la providencia, y no serd necesario imprimirlos, ni firmarlos por el secretario, ni dejar constancia con firma al pie
de la providencia respectiva.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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No obstante, no se insertarin en el estado electrinico las providencias que decretan medidas cantelares o hagan
mencion a menores, o cuando la antoridad judicial asi lo disponga por estar sujetas a reserva legal.

De la misma forma podrin surtirse los traslados que deban hacerse por fuera de andiencia.

Los ejemplares de los estados y traslados virtuales se conservardan en linea para consulta permanente por cualquier
interesado.

Pardgrafo. Cuando una parte acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los demds sujetos
procesales, mediante la remision de la copia por un canal digital, se prescindiri del traslado por Secretaria, el cual se
entenderd realizado a los dos (2) dias habiles siguientes al del envio del mensaje y el término respectivo empezard a
contarse cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al
mensage.”

El paso 7 del procedimiento de investigaciones administrativas Coédigo PR-IV-002 V4 establece:

Apertura de Investigacion y formulacion de cargos: Elaborar y notificar el anto de apertura y la formulacion de
cargos, en el cual se seialardn con precision y claridad los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones que serian procedentes’.

A fecha 29/10/2024 se identificaron los siguientes procesos con ausencia de notificacién del auto de
apertura de investigacién y la formulacion de cargos (paso 7):

FECHA
A
NUR REPARTO UTo

2024-006| 18/3/2024 |12 del 05/06/2024

2024-007| 18/3/2024 |13 del 05/06/2024
2024-008| 18/3/2024 |14 del 05/06/2024
2024-009| 18/3/2024 |15 del 06/06/2024

2024-010| 18/3/2024 |16 del 11/06/2024

2024-011] 18/3/2024 |17 del 11/06/2024

2024-012| 5/3/2024 |21 del 26/07/2024

2024-013| 5/3/2024 |20 del 26/07/2024

2024-014| 5/3/2024 |22 del 29/07/2024

2024-015] 18/3/2024 |18 del 18/06/2024

2024-016| 18/3/2024 |19 del 13/06/2024

OBSERVACION 9 - AUSENCIA DE NOTIFICACION DEL AUTO DE APERTURA DE
INVESTIGACION Y FORMULACION DE CARGOS: Sc observa que en los expedientes de los

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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procesos administrativos sancionatorios identificados con NUR 2024-0006, 2024-007, 2024-008, 2024-009,
2024-010, 2024-011, 2024-012, 2024-013, 2024-014, 2024-015 y 2024-016 no reposa evidencia de la
notificacién del auto de apertura y formulacién de cargos, omision que constituye un incumplimiento del
procedimiento establecido y afecta el desarrollo adecuado de las investigaciones administrativas, poniendo
en riesgo la validez y eficacia de las actuaciones sancionatorias.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

“La DRV NO acepta la observacion, porque las notificaciones se hacen con base en el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo Ley 1437 del 2011,

ANALISIS DE LA RESPUESTA POR EL EQUIPO AUDITOR: El equipo auditor RATIFICA LA
OBSERVACION Y LA COMUNICA COMO HALLAZGO 9 dado que la declaracion de no
aceptacion por parte del auditado no fue sustentada con la evidencia pertinente. Téngase en cuenta que en
los referidos expedientes no se encuentra evidencia de actuaciones para agotar las alternativas de
notificacién establecidas por la ley; la notificacion personal (articulo 67 del CPACA) como primera opcion,
seguida de la notificacién por aviso (articulo 69 del CPACA). La notificaciéon personal implica entregar
directamente al interesado la comunicacién relacionada con el procedimiento administrativo. ILa
notificacién por aviso se realiza cuando no es posible la notificacién personal, publicaindose un aviso en un
lugar visible para informar al interesado sobre el procedimiento. La ausencia de evidencia en los
expedientes indica que es posible que no se hayan seguido las alternativas de notificacion establecidas por la
ley, lo cual podria constituir una vulneracion de los derechos al debido proceso y defensa. Es importante
que se lleven a cabo todas las etapas del procedimiento de manera adecuada para garantizar la legalidad y
justicia en el proceso sancionatorio.

Se recomienda: Adoptar medidas inmediatas para asegurar la notificacion de todas actuaciones en los
procesos sancionatorios, incluidos los autos de apertura de investigacion y formulaciéon de cargos,
cumpliendo con los requisitos procedimentales y garantizando la transparencia y legalidad en el proceso
administrativo sancionatotio.

RESUMEN DE HALLAZGOS

HALLAZGO 1 - DESACTUALIZACION DEL APLICATIVO QUICK DATA ERP: Se obsctva
desactualizacion del aplicativo QUICK DATA ERP en cuanto a estado de los elementos y responsables
asignados, incumpliendo lo establecido en el MANUAL PARA ELL MANEJO ADMINISTRATIVO DE
LOS BIENES DE PROPIEDAD DE LA AUNAP, lo anterior debido a falencias en el proceso de
actualizaciéon del inventario en el aplicativo, lo que podria ocasionar pérdida de la confiabilidad de la

informacién reportada al grupo de gestion financiera, afectando los estados financieros en el valor real de
los inventarios, al igual que no se podria garantizar una adecuada custodia y conservacion de los bienes de
la regional.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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HALLAZGO 2 - FALTANTES Y SOBRANTES: Se observan 2 elementos faltantes y 1 elemento
sobrante, lo cual implica debilidades en las actividades de administracién y control de bienes a cargo tanto
de la Direccién Regional Villavicencio como del grupo de gestion administrativa, segin las
responsabilidades establecidas en el MANUAL PARA EL MANEJO ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DE PROPIEDAD DE LA AUNADP, situaciéon que de confirmarse requiere del tramite de ajustes
y compensaciones, cuando sea justificado, o incluso del eventual traslado a los 6rganos competentes para
adelantar investigaciones disciplinarias y fiscales, en caso contrario.

HALLAZGO 3 - PQRSD CON RESPUESTA EXTEMPORANEA Y RESPUESTA AUSENTE: Sec
observan 4 peticiones que fueron atendidas de manera extemporanea y 3 cuya respuesta es ausente,
situaciéon que podria derivar en sanciones disciplinarias segun lo sefialado en el articulo 31 de la Ley 1437
del 2011, segin lo cual la omision o retraso en la respuesta constituye una falta disciplinaria para el servidor
publico. Adicionalmente, se evidencian riesgos asociados a la pérdida de confianza y reputacion
institucional, ademas de la posibilidad de acciones legales por parte de los ciudadanos afectados.

HALLAZGO 4 - TIPIFICACION INCORRECTA DE PETICIONES: Se identific6 tipificacion
incorrecta de peticiones, dado que varias solicitudes fueron tratadas como peticiones generales cuando en
realidad correspondian a peticiones entre autoridades. Este tipo de error puede afectar el tratamiento
adecuado de la solicitud, ocasionando demoras innecesarias y posibles inconformidades en los ciudadanos.
La Ley 1755 de 2015, en su articulo 13, establece las distintas modalidades del derecho de peticién, las
cuales deben ser correctamente clasificadas para su gestion efectiva.

HALLAZGO 5 - FALLA EN LA REVISION DE INFORMES TECNICOS: Sc observa un posible
incumplimiento al procedimiento de investigaciones administrativas PR-IV-002 V4 al no realizarse de
manera correcta la revision de informes técnicos. Lo anterior, debido al desconocimiento del personal
responsable del proceso. Dicha situacion puede generar reprocesos y demoras en la apertura de procesos
administrativos.

HALLAZGO 6 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS REPARTIDOS SIN
NUR: Se observaron 3 procesos administrativos sancionatorios repartidos sin NUR, lo cual contraviene el
procedimiento establecido. I.a ausencia de NUR impide la trazabilidad y dificulta la gestién eficiente de los
procesos sancionatorios, comprometiendo la transparencia y afectando la correcta aplicacion de las normas
en el ambito de inspeccion y vigilancia. Esta irregularidad requiere atencién inmediata para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos de registro y control.

HALILAZGO 7 - FALTA DE CELERIDAD EN EL REPARTO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS: Se observa presunta falta de diligencia en el reparto de
los procesos sancionatorios identificados con NUR 2023-005, 2023-014, 2023-015, 2023-016, 2023-018,
2023-020, 2023-021, 2023-022, 2023-023, 2023-026, 2023-035, 2023-036, 2023-038, 2023-039, 2023-048,
2023-049, 2023-050, 2023-052, 2023-053, 2023-055, y 2024-016 toda vez que en estos transcurrieron entre
2 y 28 meses entre la ocurrencia de los hechos y la asignacion del respectivo expediente, situacion causada

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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por posible omisiéon del procedimiento por parte del funcionario responsable (posible sanciones
disciplinarias) y que podria generar violacion al debido proceso.

HALLAZGO 8 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS CON AUSENCIA DE
EVALUACION JURIDICA: Se observa que los procesos administrativos sancionatorios identificados
con NUR 2024-003, 2024-004, 2024-017, 2024-019, 2024-020, 2024-022, 2024-023, 2024-028, 2024-030,
2024-031, y 2024-032 no cuentan con evaluacion juridica (paso 5) pasados entre 3 y 9 meses desde su
reparto, omision que constituye un incumplimiento del procedimiento establecido. La falta de esta
actuacion afecta la legalidad del procedimiento, compromete el respeto al debido proceso y puede conllevar
nulidades en las actuaciones sancionatorias, ademas de implicar un riesgo de caducidad de la potestad
sancionatotia.

HALLAZGO 9 - AUSENCIA DE NOTIFICACION DEL AUTO DE APERTURA DE
INVESTIGACION Y FORMULACION DE CARGOS: Se observa que en los expedientes de los
procesos administrativos sancionatorios identificados con NUR 2024-0006, 2024-007, 2024-008, 2024-009,
2024-010, 2024-011, 2024-012, 2024-013, 2024-014, 2024-015 y 2024-016 no reposa evidencia de la
notificacion del auto de apertura y formulacion de cargos, omisiéon que constituye un incumplimiento del
procedimiento establecido y afecta el desarrollo adecuado de las investigaciones administrativas, poniendo
en riesgo la validez y eficacia de las actuaciones sancionatorias.

RECOMENDACIONES

® Para mitigar los riesgos asociados respuestas extemporaneas o ausentes a PQRSD es fundamental
implementar un sistema de seguimiento y alertas tempranas para garantizar que las respuestas sean
emitidas dentro de los plazos legales, asi como llevar a cabo capacitaciones especificas al personal
sobre la importancia del cumplimiento de términos y el impacto de la oportunidad en la gestion de
peticiones, de modo que se sensibilicen frente a las posibles consecuencias de los incumplimientos.

® Sec sugiere realizar capacitaciones al personal encargado de la recepcion y clasificacion de las
PQRSD para asegurar el conocimiento adecuado de las modalidades establecidas en la ley y evitar
errores de tipificacién. Igualmente, la implementacion de un sistema de control para la verificacion
periédica de la clasificaciéon de las solicitudes podria contribuir a una mejora en el proceso y a la
disminucién de posibles errores.

® Sec recomienda realizar una induccién y reinduccién al equipo responsable de los procedimientos
sancionatorios y normatividad pesquera para asegurar el cumplimiento adecuado de las
disposiciones vigentes y evitar futuras dilaciones que afecten la eficacia y celeridad de los
procedimientos, como también incorporar en el procedimiento PR-IV-002 un término razonable
para la realizacién de la evaluacién juridica, alineado con los principios legales y constitucionales, a
fin de garantizar que esta etapa se cumpla oportunamente y se reduzcan los riesgos asociados a
dilaciones injustificadas.

® Se recomienda a la DRV reforzar sus procesos de organizaciéon y direccion interna para garantizar
el cumplimiento de las normas aplicables y mantener la integridad de la base de datos de procesos

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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sancionatorios. Esto es fundamental para asegurar la eficiencia y transparencia en las actuaciones
administrativas sancionatorias en el ambito de la pesca y acuicultura.

FORTALEZAS

® Sec destaca que la regional cuenta con personal muy amable y dedicado al trabajo.

CONCLUSIONES

® Se observaron fallas en la administracion de bienes, atencién de PQRSD y procesos sancionatorios
a cargo de la DTV que ameritan su abordaje a través de un plan de mejoramiento orientado a
prevenir la recurrencia de las causas que conllevaron a dichas fallas.

INSTRUCCIONES PARA EL AUDITADO

De conformidad con el procedimiento auditorfa interna, el auditado cuenta con cinco (5) dfas habiles
improrrogables a partir del recibo del informe final de auditoria interna para formular el plan de
mejoramiento, para lo cual deben diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento.

FECHA DE REMISION DEL INFORME 25/11/2024
EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER Euripides Gonzalez Ordofiez (Firmado el Original)
Victor Hugo Romero Caceres (Firmado el Original)
AUDITORES Saul Alfonso Herrera Henriquez | (Firmado el Original)
Andrés Arturo Ofiate Mendoza | (Firmado el Original)
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